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Andel kunder som under sitt mote
upplevt...

Andel medarbetare som inte
upplevt negativ stress
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Mal 3: 100% avitre ade i pro capita

For att uppna delmalen har vi testat féljande:

Undvik drendeprat i fikarum eller

korridor

for att minska stress och dka fokus
pa arendediskussionen.
Personalen ar positiv till testet och
har fatt en 6kad medvetenhet.

Halla tider for moten

for att minska stress, irritation och
Oka effektiviteten.

Personalen stéller sig positiv, men
det ar fortsatt svart att halla tider.

"Lara kanna aktiviteter” for
gruppen, som till stérsta delen
ar ny sedan sommaren

Okad trygghet och trivsel, minskad
negativ stress.

Personalen positiv, aktiviteter
pabdrjats.

Fortbildning i Pro capita
minskad stress, 6kad tid for
handlaggning, 6kad rattsdkerhet.
Utbildning paborjad, personalen
positiv.

Boka in skrivtid; fasta och
gemensamma

Okar det kollegiala stodet,
tillgangligheten och skrivtiden.
Upplevs positivt av testgruppen.

Delmal:

Att halla utredningstider.

Att implementera Signs of Safety
som utredningsmetod.

Att infora flodesscheman,

riktlinjer/rutiner,
broschyrer géllande arbetet.
Implementering av BBIC pagar.

Var basta test:

Anvanda Signs of safety som
utredningsmetod i alla nya
utredningar

okat fokus pa risk och skydd,

spar pengar, farre insatser,

kortare utredningstid.

Personalen positiv, implementering
pagar.

Besoksfria fredagar

nedvarvning infér helgen — tid for att
skriva och lasa, reflexion.

Upplevs positivt av testgruppen.

Enhetsmoéte varannan vecka — fol]
dagordning — genombrottspunkt
sparar tid, minskar stress, okar
motesstrukturen.

Test nyligen pabdrjad.

Enhetschefen Karin har en lapp
utanfor sitt rum med lediga tider som
handlaggarna kan fylla i for att fa dra
sina arenden

okad tillganglighet till arbetsledare
minskar stress i svara arenden och
beslut.

Test pagar.

Enhetsassistenten informerar om sina
arbetsuppgifter och den service hon
kan bista handlaggarna med

kunskap om vilket stod/avlastning
handlaggarna kan fa av assistenten.

Elektronisk kalender - testgruppen ger
varandra tillgang att lasa/boka in i
varandras kalendrar

spar tid, minskar stress.Test nyligen
paborjad.

Team: Anita Gustavsson — assistent, Mattias Hellstrém — socialsekreterare,
Jasine Assmann — socialsekreterare, Marie Schonbeck - socialsekreterare



