verksamhetsutveckling |

Kimpar ni med att fi processorganisationen att fungera? Dé dr ni knappast

ensamma. En utmaning ir att fi linjeorganisationen att spela ihop med processerna.

For att lyckas krivs arenor dir de bada perspektiven kan métas.

Text: Klara Palmberg & Rickard Garvare

Stupror, hangrannor

En tuff utmaning for moderna organisationer

TT EN organisatorisk process

bestar av horisontella aktivite-

ter, har en borjan och ett slut

och moter behov hos kunder
och intressenter verkar de flesta vara
eniga om. Vad processledning innebir
rader det dock delade meningar om. En
orsak till att manga organisationer fort-
farande kampar med att fa sin process-
orientering att fungera ar oklarheter i
relationen mellan linjen och processerna,
om vem som bestimmer och vad man
egentligen ansvarar for.

Manga foretag och andra organisa-
tioner lagger stora resurser pa att
omforma sin struktur sa att den blir bittre
anpassad till verksamhetens processer.
Ordet processledning anvinds av allt
fler, men att verkligen infora process-
ledning har visat sig svarare in vad manga
hoppats pa. Efter att ha arbetat med
processer och processledning i flera ar i
olika organisationer, bade som forskare

“Det finns manga f
sprocessperspektiv

och konsulter, blev vi nyfikna pa om det
finns nigra etablerade definitioner och
angreppssatt for processledning.

Tvé typer av processledning

Efter mycket lasning och analys identi-
fierades tva grupperingar: A ena sidan
(A) processledning som systematisk for-
battring och effektivisering av enskilda
processer, a andra sidan (B) process-
ledning som yuterligare ett perspektiv for
att leda organisationen som helhet.

For att jobba med forbattring av
enskilda processer finns en uppsjo av verk-
tyg och angreppssatt. Detta ar dock inte
fallet nar det galler att anvanda process-
perspektivet for dvergripande verksam-
hetsledning. Det finns darfor en uppenbar
risk att de verktyg som finns for forbatt-
ring av enskilda processer dven anvands
till ledning av organisationer som helhet.
Resultatet kan da i varsta fall bli att man

utover de omtalade stuproren i linjeorga-

nisationen dven skapar hangrinnor i form
av vil isolerade processer och pa det sattet
lagger grunden for yvuterligare problem.

Lean production anvinds exempelvis
som ett angreppssatt for effektivisering av
enskilda processer (A). Samtidigt hoppas
manga att det ska leda till forbittringar
dven pa en dvergripande organisationsniva
(B). Vid en forelasning for utvecklings-
chefer fick Klara Palmberg fragan: "Om
man gor valdigt mycket (A), blir det (B)
daz™. Dessvarre verkar det inte sa.

Vem bestammer?

Hur man ser pa processledning har
betvdelse. Manga organisationer brottas
med fragan om att byvgga en ny process-
organisation utover den redan befintliga

hierarkiska linjeorganisationen. Nagot
som gor det hela problematiskt ar att man
inte har klart for sig vem det egentligen
ir som bestimmer. Ar det processigaren,
eller linjechefen?




eller fri

I var forskning har vi bland annat stu-
derat tre organisationer som valt tre olika
viagar och fatt tre olika resultat.

I den forsta forsokte man introducera
processledning genom att lita linje-
cheferna ocksa fa rollen som process-
igare. Motstandet mot forandringen
var litet vilket gjorde att den gick snabbt
att genomfora. Resultatet blev dock
inte riktigt vad man hoppats pa. Linje-
cheferna andrade inte sitt satt att leda
bara for att de fatt en ny titel och det
mesta fortsatte precis som forut.

Brande ut sig

I organisation nummer tva behéll man
linjeorganisationen med dess budget-

och personalansvar. Som komplement
skapades en processorganisation med
processigare och processteam. Process-
dgarna, ofta unga och entusiastiska infor
sin uppgift, var mycket intresserade

av forbattringsarbete. Till sin hjalp A

diskussioner.

ergs rad for att

"Risk med att likrikta
kvalitetsarbetet”

Socialdemokraterna vill inféra
en nationell kvalitetscertifie-
ring for att sékerstalla hog
kvalitet pa offentligt finan-
sierad vard. Férslaget, som

&r ute pa remiss, kritiseras

av Famna, riksorganisationen
fér vard och omsorg utan
vinstsyfte. De tycker att det ar
viktigt att jobba systematiskt
med kvalitetsutveckling, men
ifragasatter om en nationell
certifiering ar basta vagen
eftersom det riskerar att lik-
rikta kvalitetsarbetet.

Ung kvinna sokes

Ndar foretag nyanstaller ska
det vara en ung kvinna. | alla
fall om man utgar fran de
egenskaper som chefer och
medarbetare varderar hdgst,
det visar Vasakronans under-
sokning Kontorsbarometern.

En positiv instalining till
jobbet varderas hégst i under-
sdkningen och det &r unga
kvinnor som passar bdst in
pa den beskrivningen. Andra
forestaliningar ar att unga
kvinnor ar mest effektiva,
kreativa, besitter htigre social
kompetens jamfért med unga
man och dr gladare.

Teater pa recept

Region Skane har fatt en halv
miljon kronor for att under
ett ar bedriva forsoksprojek-
tet Kultur pa recept. Tanken
ar att undersdka om kultur-
deltagande kan férebygga och
forkorta sjukfranvaron.
Projektet riktar sig till
patienter med Iangvarig
smarta, stress, dngest samt
patienter med latta och
medelsvara depressioner som
nu ska fa kultur pa recept
och déarmed méjlighet att
ga pa teater och konserter
samt dgna sig at eget kultur-
skapande som ett led i sin
rehabiliteringsprocess.
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Verksamhetsutveckling: Forskning

hade de var sitt team med medarbetare
fran linjeorganisationen.

Processigarna satte igang med full
energi men hade svart att fa gehor for
sina idéer. Linjeorganisationens perspek-
tiv dominerade bade de anstalldas bild av
verksamheten och de beslut som fattades.
Inom ett ar hade tre av fyra processigare
fatt utbrindhetssymptom efter att ha
stangat sig blodiga och man gav i prakti-
ken upp forsoket med processorientering
av verksamheten.

Béttre beslut tillsammans

Den tredje organisationen inrattade en
matrisstruktur. Linjeorganisationens
chefer beholl sitt tidigare budget- och
personalansvar, men tre processagare

FAKTA

Se upp for
begreppsforvirring

DET FINNS TVA DEFINITIONER
AV PROCESSLEDNING:

A. Systematiskt forbattring av enskilda
processer.

B. Perspektiv for att leda organisationen
som helhet.

For enskilda processer finns det en
uppsjd av olika verktyg och angrepps-
sdtt. Att anvanda dem for att leda
organisationen som helhet kan vara
mycket riskabelt och i varsta fall leda till
att man férutom de berémda stupréren i
organisationen dven skapar hangrannor

som isolerar processerna.

overtog ansvaret for huvudprocessernas
prestanda. I borjan av var undersokning
var en av processagarna precis nyanstalld
och vildigt frustrerad: "Utan personal-
och budgetresurser sa kommer jag inte
att kunna astadkomma nagonting”.

Tre ar senare hade han istillet blivit
en av de storsta foresprakarna av matris-
organisationen: "Nar jag maste ta fajten
med en linjechef sa tar vi tillsammans
battre beslut, med vara olika perspektiv
pa fragorna, in om nagon av oss hade
tagit beslutet sjalv”.

Till skillnad fran de andra hade orga-
nisation nummer tre skapat arenor dar
ledare med processperspektiv motte linje-
chefer for att med respekt for varandra
skapa €N samsyn om visioner, strategier
och prioriteringar. En slutsats ir att det
behovs tydliga arenor dir representanter
fran process- och linjeperspektiven kan
motas pa tamligen lika villkor.

Béda perspektiven behdvs

Under 1980- och 1990-talet fanns det
manga som foresprakade fullstindig
processorientering som ett alternativ
till den hierarkiska linjeorganisationen.
De foretag som vi studerat och som i
nagon man lyckats med sina foresatser
har alla istallet skapat ett mellanlage,
olika varianter av matrisorganisationer
med process- och linjeperspektiv som
kompletterar varandra.

For att kunna arbeta effektivt och
svara mot de allt storre krav som stills
behdver manga organisationer idag ha
bade ett linjeperspektiv och ett process-

perspektiv. For att fa dessa att fungera
tillsammans krivs arenor dir de bada
perspektiven kan motas utan att det ena
tillats dominera alltfor kraftigt over det
andra.

Att hantera bada perspektiven ar kom-
plext, men om man lvckas ger det ocksa
en konstruktiv dynamik. Detta ar en av de
stora utmaningarna som ledare i dagens
organisationer star infor. m

Saknar du ratt verktyg

for ert SAM-arbete?

Ett stort antal kommuner har hittat I6sningen pa problemet!

Verktygsladan SAM (sdkerhet-arbetsmiljo-miljd) ar ett konkret verktyg som
lyfter fram vad som bor géras inom SAM-omradet. Den ger chefer och skyddsombud
stéd for att félja lagar och krav samt skapar samsyn kring grundldggande vérderingar.
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Vill du veta mer? Kontakta oss pa 08-410 079 91 eller bestk www.aptor.se redan idag!
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