Syftet med Genombrottet
Okatillgangligheten och ge béttre service till kunden genom att hitta rutiner for att korta
Vantetiden for nybesok i ekonomidrenden och fa en jamnare arbetsfordel ning inom enheten samt
genomfdra snabbare och tydligare férhandsbeddmningar i anmélningsérenden och dérmed
forbattrarattssakerheten.

Mal
Inom tio arbetsdagar ska 95% av klienterna som bokar nybesoks tid for ekonomiskt bistand erbjudas ett forsta besok.
Inom tre veckor skabeslut vara fattat i 80% av anmél ningsérenden som avser barn och unga.
90% av kunderna ska vara néjda med bematandet vid nybesok ekonomiskt bistand.
80% av kunderna ska vara nojda med den vantetid de fatt vid nybesok ekonomiskt bistand.

Tester som har provats och som permanentats
Fasta nybesoks tider for ekonomiskt bistand har inforts, tva tider per handlaggare och vecka.
Ny manual har inforts for telefonintervju
i samband med inbokning av nybesok ekonomi.

Tester som pagar

Inom tre veckor avboka tva besokstider per anmélan for huvudhandldggare och medhandl dggare
samt en skriv tid fér huvudhandl &ggaren.
Anvanda metoden Signs of safety i sA manga anmal ningsarenden som mojligt (mal 75%).
Minskamotes tider p& enheten med 90 minuter/vecka.
Anvénda elektronisk almanackafor att underl&ttainbokningar for alla social sekreterare
paenheten
Utforma nytt kallelsebrev vid anmél ningsarenden

Vantetiderna for nybestk
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Figur 1. Upplevde du att du fick ett gott bemé&tande under ditt mote? Dar 1

arinte alls och 10 &r storsta majliga.

M ottagningsenheten ger ett gott
bemotande

Bedutstiderna for
for handsbedémningar na ska
minska

80% av forhandsbedomningarnaska goras
inom tre veckor

Sedan vi borjat med genombrottet, har var
medvetenhet 6kat nar det géller hur lange
véra bedomningar pagér i anmalningsarenden.
Malet & att beslutstidernaska minska.

Fleratester pagér for att minska beslutstiderna
for férhandsbeddmningarna.

nere pa 6 dagar, och
klienterna néjda med
vantetider na

Sedan implementeringen av det nya
inbokningssystemet har vi kortat vara
véantetider frén 10-15 arbetsdagar till att
nu kunna erbjudabesokstidinom 10
arbetsdagar. Genomsnittet & i mars/april
manad nere pa 6 dagar. Vi erbjuder ocksa
som tidigare vé&ra kunder snabbaretider
om de beddms ha behov av det, sk
jourtider.

De svar vi fétt p& kundenkéten nér det
géller vara vantetider & att 100% ansett
att de fatt besokstid inom rimlig tid.

Under vecka 4-8 genomforde vi en enkétundersokning vid nybesok for
ekonomi. Mélet var att 75% av véra kunder skulle vara ndjda och ange en

l:aeller hbgre p& skalan. Resultatet av enkéten visade att vara kunder var Vivill ge mer tid till brukaren

néjda, ochvi uppnédde det mal vi hade satt upp.

Okaden indirektaoch direkta
brukartiden frén 67% till 75%.
Hittarutiner for att kunna genomfora
hembesok hos kunder som soker
ekonomiskt bistand och som har
inneboendekontrakt.




