EFFEKTIVARE UTREDNINGSMETOD |
EN VALK OMNANDE MILJO

VARDNADSUTREDNINGAR

Genom att:

« Ha tva enskilda utredningssamtal med féraldrar

« fragor skickas/ lamnas till foraldrarna infor utredningssamtalen
« en handlaggare istéllet for tva har barnsamtal

« en handlaggare istéllet for tva skoter referenskontakter

« en handlaggare har huvudansvaret 6ver skrivandet, endast
sammanfattning och bedémning skrivs av bada handlaggarna

TIDIGARE UTREDNINGSTIDER

Kaffe och saft i véntrummet

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Antal veckor fréan forsta samtalet till inskickat till tingsratten

UTREDNINGSTIDER MED NY METOD

RENSAT | RORAN

-Battre motesstruktur och benstréckare - Kopierat

- Whiteboard i stallet for parm dubbelsidigt
«Entillgénglig vélkomnande milj6é dér kunden
modts med respekt och blir hérd och sedd .
* Personalen skainte uppleva negativ stress och - Kastat gamla - Rensat papper
arbeta effektivt utifran tydliga rutiner - ; . -
blommor . T i kopieringsrummet

MALGRUPP

« Barn och foraldrar som kommer i kontakt med
gemensamma familjeréttsenheten for Jarfalla och
Upplands-Bro

« Personal som arbetar pa familjerétten -Tankerensning

under lunchen -Adoptionsparm
har blivit en "aktiv
och en "passiv”

parm

OKAD
SERVICENIVA

Faderskapsblanketterna
skickas hem om

* foréldrarna har skrivit
faderskapbekréftelse hos
familjeratten i Jarfalla
tidigare g,
CBET ST (RNl : FRIVILLIGA SAMARBETSSAM TAL
*de fortfarande &r sambor

O Antal problem

Skriftligt samtycke frén bada foraldrarna till samarbetssamtal
Av 44 blanketter har 11 dterkommit med underskrifter

Vad har hant de 33 saknade svaren? Vi har ringt upp 10 av de
foréldrar som initierat att devill ha samtal.

Vi frégade:

 Kvarstdr behovet av samtal?
- Svar: 7 st svarat ja, 2 st svarat nej, 1 svarat delvis

« Vad & enligt dig skélet till att blanketten inte inkommit?
- Svar: 1 vet inte, 9 svarat att den andre foréldern inte skrivit p&

 Har du gétt vidare till domstol?
- Svar: ingen

Undersokningen kommer att fortsatta
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