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CV for Margareta Palmberg

Margareta Palmberg &r senior konsult, &gare och VD i Mementor Ledarskap AB.

Mementor bildades ar 2006 och arbetar med missionen att skapa samhallsnytta och tillvaxt genom att
stotta utvecklingsformaga i véalfardssektorn och andra komplexa organisationer. Vi ar utredare,
processledare och radgivare med djup forstaelse for sektorn och dess utmaningar, samt med bred
kunskap om verksamheters utveckling i teori och praktik. Mementor arbetar i skarningen mellan
tvarvetenskaplig forskning och tillampning, i natverk med andra, for att finna, utveckla och sprida
livskraftiga idéer, kunskaper och formagor for forbattring av valfardssektorn. Som konsulter och forskare
har vi ett aktivt natverk inom forskning och projekt i framkant inom verksamhetsutveckling och kvalitet.

Som externa konsulter &r var roll att ge genomféra kvalificerad processledning, metodik- och researchstod
samt stodja som diskussionsledare. Vi har kunskap och erfarenhet i att skapa samsyn och att bygga
gemensamma plattformar for utveckling dar manga olika aktorer ar involverade. Vi har lang erfarenhet av
att gora utvarderingar, driva projekt och férandringsprocesser i komplexa miljoer.

Margareta Palmberg har en djup kunskap och erfarenhet inom lednings- och forbattringsarbete i komplexa
organisationer, med tonvikt pa véalfardssektorn. Hon har en bakgrund med ledarpositioner, bl a som
divisionschef pa Astrid Lindgrens Barnsjukhus, Utvecklingschef Halso- och sjukvard pa
Landstingsforbundet samt inom Forsakringskassan. Under sin tid pa Landstingsférbundet var Margareta
ansvarig for framtagande av kvalitetssystem (QUL), initiativtagare till att Nationella Kvalitetsregister blev
publika och spridda, samt djupt involverad i framtagande av metoder for forbattringsarbete i samarbete
med Institute for Healthcare Improvement, IHI, i Boston. Hon har ocksa varit flitigt anlitad som expert i
olika utredningar, som t ex "Skolans ledningsstruktur — om styrning och ledning i skolan”, SOU 2004:116.
Som fristdende konsult har hon under senaste aren arbetat med manga organisationer inom saval
kommun, landsting, stat som privata aktorer, for att tillsammans med dessa skapa plattformar for
gemensamt kvalitets- och utvecklingsarbete. Hon &r bl a anlitad av manga kommuner, med utvarderings-
och utvecklingsfrdgor som bl a rér skolomradet, socialtjanst, stadsbyggnad samt av Kommunférbundet
Stockholms Léan (KSL).

Margareta &r leg. sjukgymnast frdn Karolinska Institutet, har en MPH frdn Nordiska Halsovardshogskolan

med inriktning p& ledar- och verksamhetsutveckling samt en HR Exekutive examen fran
Handelshogskolan.

Tidigare positioner av betydelse

o Riksforsakringsverket/Forsakringskassan Enhetschef 2004-2006 Utveckling av samverkan med
halso- och sjukvard och arbetsformedling (RFV) samt nationellt ansvarig for omradet kompetens-
och ledarférsorjning i nya HR-organisationen (Fk)

e Expert i Uthildningsdepartementets utredning: Skolans ledningsstruktur — Om styrning och ledning
i skolan (SOU 2004:116)

o Projektledare/enhetschef vid Uppsala Universitets Utvecklingsbolag (IPF) samt Sthims lans
landstings Centrum fér Halso- och Sjukvardsutveckling (CHU), bada med knytning till Karolinska
Institutet 2000-2003
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e Karolinska Universitetssjukhuset, Divisionschef Astrid Lindgrens Barnsjukhus 1998-1999
e Landstingsforbundet, Utvecklingschef Halso- och sjukvard 1995-1998

e Ledamot SBUs styrelse 1996-1999

e Socialstyrelsen, Byradirektor 1991-1993 Nationellt ansvar for sjukgymnastfragor

e Leg. Sjukgymnast, Chefgymnast, Basenhetschef 1977-1991

Utbildning
e HR Executive Education, Handelshégskolan Stockholm 2005-2006
e Visiting Professor, Dartmouth Medical School, Hanover NH, USA 1997-1998

e Master of Public Health (licentiat i folkhalsovetenskap 80 p), Nordiska Halsovardshogskolan 1995.
Avhandling: "Lakaren som ledare — Kunskaper och varderingars betydelse for ledarskapet” 1995

e Halso- och sjukvardsadministration och Foretagsekonomi, Umed Universitet 1988-1990
e Legitimerad Sjukgymnast, Karolinska Institutet 1977

Projektreferenser — storre projekt

e Arbetslinjen i Sollentuna Kommun. Nulagesbeskrivning, forslag till malbild, strategi och aktiviteter.
2011

¢ Nulagesanalys av FoU-satsning — Vad har gjorts hittills i Nacka kommun och hur ska Nacka satsa
framat for att skapa en forskningsbaserad praktik i alla stadier — for varldens basta skola? 2011

e Utvardering av verksamheten vid sarskilda undervisningsgrupper i Taby Kommun 2011

¢ Inkludering — en likvéardig skola for alla? Seminarium anordnat av ifous (Innovation, forskning och
utveckling i skolan) och Botkyrka kommun 2011

e Stadsbyggnadsprocessen i Nacka kommun. Nuldgesanalys samt efterféljande utvecklingsarbete

och ledningssttd "Bast pa Stadsbyggnad” avseende samarbetet mellan byggherrar/exploatorer
och stadsbyggnadskontoret, Nacka kommun. 2009 - 2011 (fortfarande)

e Forskningsgenomgang inkl intervjuer med ledande forskare “En 6ppen Socialtjdnst i Framkant”
Nacka Kommun och Jarfalla Kommun 2011

e En Socialtjanst i Framkant. Nuldgesanalys, ledningsstdd samt "kick off” for all personal i
Socialtjansten i Nacka kommun. 2011

e Konstnarernas Kollektiv Verkstad i Sthim, (KKV) — Tre workshops for att skapa Vision KKV 2030.
2011

e Utredning av verksamheten vid sarskilda undervisningsgrupper inkl forskningsgenomgang
avseende Inkludering. Sollentuna Kommun. 2011

o Kompetensutveckling for en 6ppen, serviceinriktad och professionell socialtjanst - planering och
genomfdrande av en kombination av genombrottsarbete och tréning i evidensbaserad praktik for
medarbetare inom myndighet, Socialférvaltningen i Jarfalla. 2010 - 2011

e FOU-lab Nacka kommun. Genomférande av utvecklingslaboratorier i en decentraliserad
organisation, for att starka Forskning och utveckling inom férskolor och skolor i Nacka kommun,
Vag 1 och V&g 2. 2009 — 2011 (pagar)

e Forstudie, Dimensionering av larare. Kommunférbundet Sthims lan (KSL) 2010/2011
e Utvérdering av "ArbetslinjeN” i Nacka infér diskussion om organisationsform i Nacka kommun.

2010
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KSU — Kérnkraftsadkerhet och Utbildning AB. Genombrott — "Gemensam Utbildning” vid alla
reaktorer i Sverige. Utveckling av formaga till larande och férnyelse genom systematiskt
utvecklingsarbete. 2009 / 2010

Landstinget i J6nkopings lan Genomlysning och workshops for att skapa samsyn om utvecklingen
av det Medicinska programarbetet med MPG-Kirurgi / LG Urologi som case. 2009

Ledning och styrning i Landstinget Dalarna. Stdd i nuldgesbeskrivning samt férandringsprocess
infor de nya utmaningar som Landstinget star infor. 2009

KSU — Karnkraftsakerhet och Utbildning AB. Nulagesanalys avseende KSU’s formaga till
utveckling och férnyelse, samt fortsatt stod i utvecklingen av detta. 2007 — 2010

Genombrott "Respekt och Fértroende” IFO Jérfalla. P& grundval av tidigare genomlysningen
genomfor vi det forsta Genombrottet i Socialtjansten, "Respekt och Fortroende” januari — juni
2009. Fortlopande stdd i fortsatt utvecklingsarbete 2009 / 2010

Fler Friska Foretagsamma Nackabor — projektledare for ett utvecklingsprojekt mellan Nacka
kommun, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och Sthims léns landsting om forutsattningarna
for fler manniskor att snabbare komma in pa arbetsmarknaden genom "En dorr” for alla och
kundval for insatserna. Projektet pagick hela 2007 och 2008 och gick darefter in operativt lage
2009 genom skapandet av ArbetslinjeN i Fiskséatra. Organisationen permanentades 2011.

Lansforsakringar AB — Affarsomrade Halsa. Behovsanalys Kvalitetsuppféljning av Vardgivare.
Gapanalys samt arbetsseminarier som ledde till férnyad strategi. 2008

Konsumentorienterad vard och omsorg. Utvecklings- och forelasningsuppdrag i landsting,
regioner och inom den privata férsakringsbranschen. 2008 och 2009

Genomlysning av nulaget av seende Vagledning for sdval ungdomar som vuxna i alla Stockholms
lans kommuner. Start hosten 2008 — avrapportering mars 2009. Kommunférbundet Stockholms
Lan (KSL)

Genomlysning av Individ och Familjeomsorgsverksamheten, Jarfalla kommun. 2007 och 2008

Utvardering av insatser for barn i behov av séarskilt stod i Sollentuna Kommun — genomgang av
hur centrala medel for BIBS férdelas och hur de kommer barn och ungdomar till del i férskolor och
skolor. 2007

Via Emilia — Vagledning till bildning, Nacka och Sollentuna kommuner 2006 — 2007 Utveckling av
Karriarvagledningstjanster for alla medborgare, fran forskola till vuxen.

Genomlysning av myndigheten och utvecklingsprogram for Ledningsgruppen pa
Ungdomsstyrelsen. 2007

Utvecklingskraft och innovationsformaga i Landstinget i Ostergétland. Kartlaggning och forslag.
2007

Programansvarig for ny Magisterutbildning: Ledarskap for férandring av halso- och sjukvard, 40p
Véxjo Universitet 2003 — 2005 ("On the Edge” Acta Wexionensia Nr 97/2006)

Att leda férandring som leder till forbattring, ledarutveckling for forsta linjens chefer vid inférande
av gemensamma processer i Forsakringskassan, 550 chefer 2005

Expert i Utbildningsdepartementets utredning: Skolans ledningsstruktur — Om styrning och ledning
i skolan (SOU 2004:116)

Att leda halso- och sjukvard studie med 11 framgangsrika verksamhetschefer 2001 och 2006
Proj.led for Natverket for Halso- och Sjukvardens Ledarskap, 3 omgangar 1997-2003
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Mentor och coach, ffa for unga personer pa vag in i ledarskap och chefer i valfardssektorn 1998-
pagaende

Ansvarig for test och genomfoérande av metoden Genombrott i Sverige i ndra samarbete med
Institute for Health Care Improvement (IHI) 1997 och framat. ("Senior partner” till IHI med
fortldpande kontakt)

Initiativtagare fran Lf till ett narmare samarbete med SoS och specialistforeningar for utveckling av
Nationella Kvalitetsregister som bas for forbattringar i varden 1996 - 1999

Ansvarig for test och genomforande av ett kvalitetsledningssystem for varden - QUL 1996-1998
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