
Barnet i centrum ska det va

MMåål 1l 1
Skall vara uppnSkall vara uppnåått: 091231tt: 091231

100 % av100 % av

utredningarna gutredningarna gäällande barn mellan 0llande barn mellan 0--1212
åår skall vara klara inom fyra mr skall vara klara inom fyra måånadernader

100 % av100 % av

öövervverväägandena ggandena gäällande placerade barnllande placerade barn
skall vara genomfskall vara genomföörda var 6:e mrda var 6:e måånadnad

Tester:Tester:

-- SkrivdagSkrivdag ppåå onsdagaronsdagar
-- BesBesöökstid =kstid = skrivtidskrivtid!!

SyfteSyfte

Att synliggAtt synliggööra barnetra barnet
somsom äär fr fööremremåål fl föörr
utredning ochutredning och
familjehemsplaceringfamiljehemsplacering
MER!MER!

Här kan du skriva,
eller kopiera in din
text.

på det vill vi bli j

-- BesBesöökstid =kstid = skrivtidskrivtid!!
(Lika mycket(Lika mycket skrivtidskrivtid som bessom besöökstidkstid
avsavsäätts)tts)

-- AktanteckningarAktanteckningar ii
procapitaprocapita under punder pååggååendeende
telefonsamtaltelefonsamtal

Utfall: AmbitionenUtfall: Ambitionen äär god och vi harr god och vi har
blivit bblivit bäättre pttre påå att prioriteraatt prioritera
skrivandet och sskrivandet och sääga nej tillga nej till
annat/andra.annat/andra.

MMåål 2l 2
Skall vara uppnSkall vara uppn åått: 091231tt: 091231

70 % av klienterna skall70 % av klienterna skall
skatta hskatta höögregre ään 7 pn 7 påå VASVAS--
skalan gskalan gäällande upplevelse avllande upplevelse av
information, beminformation, bem öötande ochtande och
uppmuppmäärksamhet.rksamhet.

Negativa stressenkNegativa stressenkäätenten
har lett till livligahar lett till livliga
diskussioner, bl.a. omdiskussioner, bl.a. om
vad negativ stressvad negativ stress
faktisktfaktiskt äär.r.
Arbetsgruppen harArbetsgruppen har
tillsammans medtillsammans med
enhetschefenenhetschefen
analyseratanalyserat
testresultaten vid fleratestresultaten vid flera
arbetsplatstrarbetsplatsträäffar.ffar.
Gruppen har flera idGruppen har flera idééerer
om fom föörbrbäättringar fttringar föörr
att minska den negativaatt minska den negativa
stressen. Vi fortsstressen. Vi fortsäättertter
att testa i liten skalaatt testa i liten skala
tills vi ntills vi nåår vr våårt mrt måål.l.

ReflektionerReflektioner

Genombrottet har gett upphov tillGenombrottet har gett upphov till
stort engagemang och nyfikenhet istort engagemang och nyfikenhet i
arbetsgruppen. Det hararbetsgruppen. Det har
skapat en vilja att testa ochskapat en vilja att testa och
fföörräändra i liten skala fndra i liten skala f
sikt uppnsikt uppnåå
innebinnebäär fr föö
arbetet.arbetet.

information, beminformation, bem öötande ochtande och
uppmuppmäärksamhet.rksamhet.
Kommer att mKommer att määtas genom anonym enktas genom anonym enk äät somt som
llääggs i brevlggs i brevlååda i vda i vääntrummet pntrummet påå plan 5 splan 5 såå
snart ombyggnationensnart ombyggnationen äär fr fäärdig. Placeraderdig. Placerade
barn/familjehem skickar in enkbarn/familjehem skickar in enk ääten.ten.

Tester:Tester:
-- Kontakt via MSN medKontakt via MSN med
vvååra barn/ungdomarra barn/ungdomar

Utfall: Testas framfUtfall: Testas framföörallt avrallt av
familjehemsgruppen som ett sfamiljehemsgruppen som ett säätt atttt att
ffåå mer kontakt eftersom mmer kontakt eftersom måånga barnnga barn
och ungdomar bor utanfoch ungdomar bor utanföör Jr Jäärfrfäällalla
och goch gäärnarna anvanväänder sig av datorn fnder sig av datorn föörr
att kommunicera.att kommunicera.

Barnet i centrum ska det va’

HypotesHypotes

BalanseradBalanserad
arbetsvecka frigarbetsvecka frigöörr
mer tid till vmer tid till våårara
klienterklienter MMåål 3l 3

Skall vara uppnSkall vara uppnåått: 091231tt: 091231

95 % av personalen skall95 % av personalen skall
skatta lskatta läägregre ään 3 pn 3 påå VASVAS--
skalan gskalan gäällande negativllande negativ
stressstress

MMääts genom enkts genom enkäät som fylls it som fylls i
efter varje arbetsdags slut.efter varje arbetsdags slut.

Andel medarbetare som inte

Här kan du skriva,
eller kopiera in din

det vill vi bli jättebra!!!

Andel medarbetare som inte

upplevt negativ stress
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Andel medarbetare

Målvärde

Tester:Tester:
-- ÄÄrendetidrendetid gruppvis engruppvis en
timme varje tisdagtimme varje tisdag
-- InbokadeInbokade äärendepratstiderrendepratstider

Tester:Tester:
-- RenodladRenodlad mentorrollmentorroll
en kollega i barngruppen blir mentor,en kollega i barngruppen blir mentor,
frfräämst fmst föör nyanstr nyanstäällda, menllda, men
fföörhoppningenrhoppningen äär att det skall komma helar att det skall komma hela
gruppen till godo.gruppen till godo.

Utfall: Testet pUtfall: Testet pååggåår och mr och määts genomts genom
enkenkäät under en vecka per mt under en vecka per måånadnad
under perioden v. 16under perioden v. 16 –– 44. Kommer44. Kommer
att kopplas till stressenkatt kopplas till stressenkääten.ten.

ReflektionerReflektioner

Genombrottet har gett upphov tillGenombrottet har gett upphov till
stort engagemang och nyfikenhet istort engagemang och nyfikenhet i
arbetsgruppen. Det hararbetsgruppen. Det har äävenven
skapat en vilja att testa ochskapat en vilja att testa och

ndra i liten skala fndra i liten skala föör att pr att påå
åå ststöörre resultat somrre resultat som
öörbrbäättringar i det dagligattringar i det dagliga

TeamTeam
BarnBarn-- och Familjoch Familj

BarngruppenBarngruppen

TeresaTeresa BriegerBrieger

Birgitta ThorellBirgitta Thorell

FamiljehemsgruppenFamiljehemsgruppen

Maria LangeMaria Lange

Agneta TAgneta Töörnbergrnberg

-- InbokadeInbokade äärendepratstiderrendepratstider
med kollegormed kollegor

Utfall: Permanentat inom helaUtfall: Permanentat inom hela
enheten. Mindre splittrat ochenheten. Mindre splittrat och
mer strukturerat arbete. Vi trormer strukturerat arbete. Vi tror
att mindreatt mindre äärendeprat irendeprat i
korridor/lunchrum kommer attkorridor/lunchrum kommer att
minska den negativa stressen.minska den negativa stressen.


