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Forord

Denna rapport bygger pa en omfattande, engagerande och mycket intressant diskussion genom
en serie av workshops och gruppdiskussioner som har involverat mellan 25 till 30 personer och
manga gaster under hésten 2007. Arbetet avslutades med en workshop den 17 januari 2008 med
inbjudna opponenter och gister, da hela arbetet redovisades och diskuterades.

Sammanstillningen av denna rapport ar dock resultatet av var beskrivning och tolkning i text av
de diskussioner och det material som vaxt fram under arbetets gang.

For oss har det varit en mycket positiv upplevelse och en intressant tid att fa mojlighet att lira om
de deltagande organisationernas verklighet och delta i detta spinnande och viktiga
utvecklingsprojekt.

Vi ser fram emot att f6lja vad som hinder 1 Nacka i det vidare arbetet med att sitta modellen 1
praktiskt bruk.

Stockholm/Nacka i januari 2008
Margareta Palmberg
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margareta.palmberg@mementor.se

Dag Norén
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dag.noren@hcmconsulting.se
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1. Bakgrund och grundlaggande idé med detta initiativ

Att fOrsorja sig sjalv ar varje individs grundldggande ansvar, men nar det inte ar maojligt av olika
skil, dr stodet frin samhallet nodvindigt. For att detta stod ska vara effektivt maste insatserna
och arbetssittet 1 fOrsta hand anpassas och utformas efter varje individs enskilda behov, inte ur
ett organisations- eller forvaltningsperspektiv, sa som det kommit att bli idag.

Malsittningarna nationellt dr att minska uttagen ur social-, arbetsléshetsforsikringen och
kommunernas ekonomiska bistind, och detta har till delar dstadkommits de senaste dren. Men
Sverige har fortfarande en stor mingd minniskor som under linga tider star utanfér
arbetsmarknaden. Darfor har Nacka kommun tagit initiativet till ett arbete for att utveckla
vilfirdspolitiken inom sitt lokala ansvarsomrade. Nacka kommun 6nskar bidra till en 6kad
fokusering pa arbetslinjen for alla; en forskjutning av fokus fran férsérjning till matchning, och
fran bidrag till ersittning for utfort arbete. Komponenter i en sidan utveckling ska vara ’en dorr
in” till en gemensam viglednings- och utredningsfunktion for alla. Detta galler saval ungdomar i
borjan pa sitt arbetsliv, arbetslésa och sjukskrivna, som individer som uppbir ekonomiskt
bistand, till kommunen nyanlinda och andra minniskor med en idé om att starta ett foretag.
Kommunen vill prova att skapa en helt ny marknad pa insatssidan; féretag och féreningar, ideella
organisationer, kyrkor med flera organisationer som kan bista med olika kompetenser och
insatser. Tanken dr att dessa organisationer, med sina olika kompetenser, ska kunna ta emot
minniskor som statt utanfor arbetsmarknaden linge och stodja dessa individer pa ett mer aktivt
sitt. Grunden ér att det dr individen som viljer dessa aktorer via sin egen ”’check”.

Tanken ar att angreppssittet ska bygga pa en statlig form f6r “kundval” i enlighet med
Nackamodellen med en mangfald av aktorer for insatser av olika slag. Nacka kommun har darfér
tagit initiativ till att utveckla den nya modellen i ett lokalt projekt inom samverkansorganet
”Vilfard i Nacka” tillsammans med Arbetsférmedlingen i Nacka, Forsakringskassan i Nacka och
Stockholms lins landsting. Vidare har regeringen visat ett tidigt intresse av att stodja och félja
satsningen som ett pilotfall med nationell betydelse. Andra relevanta organisationer och experter
(ideella organisationer, foretag och forskare/analytiker) har bjudits in under arbetsprocessens
gang; 1 forsta hand for att sikra andra perspektiv och uppslag till nya mojligheter och 16sningar.

Innan arbetsprocessen inleddes (vars resultat presenteras med denna rapport) har Nacka
kommun har latit genomféra en forstudie dir aktuellt kunskapslige inom omradet beskrivits och
internationella erfarenheter belysts. Data om de malgrupper som uppbir forsorjningsstod 1 Nacka
idag har studerats och kartlagts och aktorer lokalt, regionalt och nationellt intervjuats. Slutsatsen
ar att alltfér manga ménniskor 4r i “utanforskap” for linge dven i Nacka. Framforallt dr andelen
som varit sjukskrivna mer dn ett ar fortfarande mycket hég, och de personer som inte hittat
tillbaka till egen f6rsorjning efter 6 manader hamnar ofta i mycket langt utanférskap. Aktorerna,
med sina olika stodjande uppgifter, har fokus pa i férsta hand f6rsorjning — inte jobb, och har ett
administrativt forhallningssitt till sina kunder. Utrymmet f6r vigledning och coachning dr mycket
begrinsat. Tidiga, snabba, gemensamma insatser, som gor att manniskor inte bollas mellan
aktorer utan tidigt kommer ut i olika aktiviteter som ger resultat, saknas nistan helt.

Genom att anvinda ett angreppssitt med att utveckla en ideal modell t6r en ny och modern
variant av arbetssitt for vilfiardssystemet i Nacka har detta initiativ utvecklas snabbt och i ett
nodvindigt deldgarskap mellan nyckelaktorerna. Arbetet har skett i en gemensam process under
hosten 2007 dar 25 chefer och medarbetare fran Arbetstormedlingen, Forsakringskassan, Nacka
Kommun, Stockholms lins landsting och Nackas naringsliv deltagit. Med ideal modell menas hir
en optimal modell som inte inledningsvis begransas av gillande lagstiftning, ansvarsgrinser och
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férordningar. Denna ideala modell ska frimst generera ett konstruktivt underlag f6r nya
perspektiv och idéer snarare dn att I6sa operativa problem har och nu. I denna rapport
presenteras resultatet av detta gemensamma arbete. I nésta fas maste forutsittningarna for att
etablera arbetsmodellen i Nacka utvecklas vidare operationaliseras. Férhoppningarna ér att det i
nista steg blir en pilotverksamhet med intresse i ett nationellt perspektiv.

Arbetet med att samordna resurserna i Nacka star infor en kritisk fas, da ett Samordningsférbund
innu inte kunnat bildas, och dé de statliga medlen f6r samverkan inte lingre prioriteras pa ett
sadant sitt sa att de gemensamma satsningarna som gjorts i Nacka, till exempel genom
rehabiliteringsmottagningen InRe och Arbetscentrum 1 Fisksatra, 1 dagsliget kan fortsitta som
man o6nskar. Det dr darfor av stor vikt att arbetet skyndsamt fOrs in 1 en operativ fas.

2. Syften och malsattningar med initiativet
Syftet med detta pilotprojekt kan sammanfattas i tre omraden:

. Att utveckla en ny arbetsmodell f6r vilfirdssystemet i Nacka med fokus pa arbetslinjen

. Att ge aktorerna 1 Nacka en mojlighet till gemensamt lirande och en gemensam syn (ett
“delagarskap”) pa en mojlig utveckling

. Att skapa forutsittningar for att etablera arbetsmodellen 1 Nacka under 2008 och diarmed
bli ett pilotprojekt som kan vara av ett nationellt intresse

Malsittningen har varit att skapa en arbetsmodell som snarare ir en beskrivning av en ny
infrastruktur f6r samverkan mellan befintliga organisationer i nya former, in en modell som
innebir att lagar, regler och myndighetsansvar, och nivéer for olika former av forsorjningsstéd
behover férindras for att komma igang. Det innebir att det finns méjligheter att starta det nya
arbetssattet mycket snart, utan att forhindras av savil legala som organisatoriska férutsattningar i
de olika ingaende myndigheterna.

Arbetsmodellen beskriver ett 6vergripande arbetsflode, mellan fyra myndigheter och andra
insatsaktorer, med gemensamt fokus pd behov och méjligheter hos medborgare/
klienter/patienter/forsikrade/skattebetalare och kunder i Nacka.

3. Varfor behovs det en ny arbetsmodell?

I ett vil fungerande samhille har de flesta medborgare méjligheter till att utveckla sig sjilv och
forsorja sig fullt ut efter sin formaga. Detta dr ocksa vad de allra flesta individer 6nskar. Nir det
av olika anledningar ar nédvindigt for individen att fa extra stod fran sambhallet, for att kunna
bibehilla sin forsoérjning, ska insatser kunna ske omgaende och med mesta mojliga fokus pa de
individuella behoven och férutsittningarna. Detta dr ett viktigt virde for savil individen som
samhillet. Att uppna detta virde dr ocksa den grundliggande intentionen med de olika system i
form av socialférsiakringen, arbetsloshetstorsikringen och ekonomiskt bistind som, manga
ganger med insatser fran varden, ska stodja individen under perioder av tillfallig sjukdom,
arbetsloshet, omstillningsbehov och férsérjningsproblematik.
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De stodsystem som finns idag utvecklades under en tid ndr full sysselsittning ansags som mer
eller mindre givet och i en tid dd det fanns nagot storre mojligheter att styra och parera
utvecklingen med nationella eller lokala insatser och regleringar. Sedan en tid tillbaka ér
arbetsmarknaderna i manga linder under stora strukturella férindringar och inflytandet fran den
vixande globala ekonomin 6kar stindigt. Omvandlingen fran industriell varuproduktion till ett
niringsliv med tyngdpunkt i tjdnsteproduktion har sedan inledningen av 1970-talet férindrat
minniskors mojligheter pa den svenska arbetsmarknaden. Under den industriella eran fanns det
stora behov av arbetskraft och arbetsuppgifter som passade manga. Det medforde inte sirskilt
stora forindringar med att byta arbete och f6r manga skedde detta sillan. Tjinstesamhillet 4r mer
komplicerat; det ér inte lika sjalvklart att behalla ett arbete och inte lika enkelt att ga frin ett
arbete till ett annat. Dessutom har alltfler ungdomar svarare att komma in i en varaktig
anstallning.

Den snabbt accelererande handeln med varor och tjanster, driven av globaliseringen 1 form av
oppna handelsgrinser och med involveringen av nya stora produktionslinder, som exempelvis
Kina, driver pa konkurrensen och strukturomvandlingen i de tidigare utvecklade linderna som
Sverige m.fl. Manga lokala arbetsmarknader och industriorter har och kommer att paverkas
fortsatt starkt av denna utveckling i form av arbetsléshet, ohilsa och f6rsorjningsproblem. Inte
heller storstiderna dr undantagna da nasta globaliseringsvag aven kommer att beréra
tjansteverksamhet och savil lig- som hogutbildad arbetskraft.

Den pagiende omstruktureringen av arbetsmarknaden paverkar inte bara manniskors
torsorjningsmojligheter utan ber6r dven pa djupet minniskors sjilvkinsla och samspel med den
6vriga sociala miljon som familj, vinner, arbetsgivare och kontakter med olika stédjande
samhaillsorganisationer. Som en forstudie har visat finns det utvecklingstendenser som ar klart
oroande dven i kommuner som Nacka som annars har allmint goda forutsittningar nar det géller
tillgang till arbete och utvecklingsinsatser. Det finns en 6kande oro hos saval alltfler medborgare
som stodjande samhillsorganisationer hur utvecklingen ska kunna hanteras.

Den samhillsomvandling, nir det giller arbete och f6rsérjningsméjligheter som beskrivs ovan,
stiller allt hogre krav pa sjilvstindiga initiativ och individuellt handlande; att klara det egna
’individuella entreprendrskapet”. Utvecklingen 6kar kraven pa kompetens och pa individens
egen formaga att driva sin utveckling och hitta sina bista méjligheter till f6rsérjning. Detta dr en
omfattande utmaning som bidragit till ett 6kande utanforskap 1 olika former av hég arbetsloshet
och langtidssjukskrivningar som har 6kat markant under hela 1990-talet och vidare under 2000-
talet.

Till skillnad fran tider av konjunkturell och tidvis strukturell arbetsléshet kriver det nya
“utanforskapet”, eller risken for att individer ska hamna i denna situation, en dnnu starkare
individuell och processinriktad approach fran samhillets stodjande system. Grinsen mellan
arbetsmarknadspolitik, socialpolitik och utbildningspolitik blir i det individuella perspektivet av
risk f6r utanférskap betydligt mer flytande. En bittre ”s6éml6s” samverkan mellan beslut om ritt
till f6rsorjning och insatser maste komma till for att individen ska fa de hjilp som behovs och for
att samhallets resurser ska anvindas pa bista sitt.

Dagens uppdelning av ansvarsroller i olika organisationer skapar i manga fall problem f6r
individens ofta sammanhingande behov av beslut och insatser. Forsikringskassan har sin roll
som myndighet inom socialférsikringen och dirmed for de insatser som ges inom detta system.
Arbetstérmedlingen har sin roll som myndighet f6r arbetsloshetsforsakringen och insatser
kopplat till detta system och kommunernas roll dr att agera som ”sista instans” for individer med
tordjupade forsérjningsproblem och sociala problem. Landstingen ansvarar i sin tur for att ge
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vardinsatser som ska skapa férutsittningar for rehabilitering och atergang till hilsa. De 6kade
utmaningarna av utanforskap och ohilsa har bidragit till att samtliga organisationer har férbattrat
och utvecklat sina egna processer men fortfarande kvarstar och okar antalet fall dir individer pa
olika sitt "kommer i klim” mellan dessa organisationer. Detta kan ske pa grund av olika
bedémningar eller uppfattningar om vem som ir ansvarig (inte minst for kostnaderna) och alltfér
linga ledtider mellan olika insatser; vilket ofta ar kritiskt fr en individs méjligheter att sa snabbt
som mojligt ater komma i egen forsoérjning genom arbete. Undersokningar har visat att insatser
ofta ges kompetent och pa ett bra sitt var for sig; men f6r manga ménniskor med komplicerade
och sammansatta problembilder, som kriver processorienterade kompetensinsatser (6ver olika
ansvarsgranser) under en lingre tidsperiod, fallerar det just pa grund av bristande individuell
kontinuitet i insatserna.

Den stora sammanlagda utmaningen - och grunden i detta arbete med att utveckla en ny
arbetsmodell med fokus pa att stodja den individuella utvecklingen och méjligheter till egen
forsorjning hos medborgarna i Nacka - ar att stilla om “stodsystemen” till ett 6kat fokus pa
individuell kapacitetsuppbyggnad och matchning mot arbete efter férmaga. En ny arbetsmodell
bor dirfor integrera insatser inom ramen for socialférsakringen, arbetsloshetsforsakringen,
varden och kommunernas insatser med forsorjnings- och kompetensutvecklingsstod.
Arbetsmodellen ska kunna visa hur ansvarsroller och insatser fran samtliga ber6rda
organisationer ges 1 ett flode som dr rationellt f6r den 6vergripande uppgiften och dirmed f6r
individen; den faktiske kunden” — och som samtidigt dr rationellt i ett samhillsekonomiskt
perspektiv.

Viktiga grunder for arbetsmodellen, som beskrivs i det f6ljande, kan sammanfattas som:

= Fran fokus pa “irende” till fokus pa individ

= Fran fokus pa forsorjningsbeslut till fokus pa insatser och matchning mot arbete
= Fran fokus pa en organisations egen handliggning till fokus pa samverkande insatser
. Fran fokus pa procentsatser till fokus pa resultat

4. Barande principer for arbetsmodellen

Inledningsvis i arbetet med att utveckla en ny samverkansmodell mellan Arbetsf6rmedlingen och
Forsikringskassan i Nacka, Nacka kommun och Stockholms lins landsting, diskuterades ett antal
viktiga utgangspunkter for denna modell. En ny gemensam arbetsmodell bor byggas pa ett antal
birande principer som ska utgora ett forhallningssitt och befrimjas av den nya modellen. De
birande principerna kan ocksa beskrivas som grundliggande malsittningar f6r en ny och
utvecklad samverkan mellan organisationerna.

= Minniskor kan och vill

En grundliggande birande princip for utvecklingen av en ny arbetsmodell 4r att de ménniskor
som dr i behov av tjansterna ar minniskor som 1 grunden ir aktiva och intresserade av att
engagera sig for att fa fram en bra 16sning utifran sin situation. For att detta ska kunna uppnas
beh6ver dessa individer tas emot och involveras utifrin deras egna férutsittningar, ses som de
kunder de dr och med hjilp av en aktiv och individuell information och bedémning samt en
engagerande vigledning 6ppna upp for att ta vara pa eget inflytande och engagemang. Detta
forutsitter samtidigt en genuin tro fran ”samhaillet” och dess organisationer pa individens egna
vilja och f6rmaga. Det handlar om att vaxla perspektiv fran drendehantering och regelsystem till
férdjupat individuellt stéd och engagemang. Grundliggande for all effektiv och hégkvalitativ
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tjansteverksamhet 4r en aktiv samverkan mellan den som brukar tjansten och den som
tillhandahaller tjansten.

= Fler som kan forsotja sig pa eget arbete

Den nya arbetsmodellen har en roll i en storre kontext; att med sina tjanster bidra till ett
dynamiskt samhaille dir individer ges mojlighet att ta vara pa sina tillgangar och idéer.
Arbetsmodellen ska sammankoppla kunskaper om hur individen kan finna, utveckla och bast
utnyttja dessa tillgangar med kunskaper om arbetsmarknaden och de behov som finns dar. For
medborgarna utgor de tjanster som erbjuds genom arbetsmodellen ett system for trygghet och
forsikring nir nagot intriffar som forindrar tidigare forutsittningar for arbete. For de aktorer
som efterfragar arbetskraft pa arbetsmarknaden utgor arbetsmodellen ett system for effektiv
férmedling av ritt resurser. I grunden kan arbetsmodellen frimst ses som en “matchningsaktor”
som sammanlankar arbetsmarknadens varierande méjligheter och behov med minskliga tillgangar
och utveckling.

= Fran forsorjningsfokus till matchningsfokus

En ny arbetsmodell maste skapa bittre forutsittningar for att fokusera pa den 6éverordnade
huvuduppgiften; att medborgare, som behover stod pa olika sitt, med limpliga insatser kan
komma i egen forsérjning genom arbete. Den grundliggande verksamhetslogiken i1 en ny
arbetsmodell ska fokusera pa matchning mellan f6rmaga, behov och maojligheter pa
arbetsmarknaden snarare 4n bedémning av ritt till f6rsérjning. For detta krivs ett system av
tjanster som ar flexibelt, insatsorienterat och processinriktat med god férmaga till uppfoljning.
For savil individen som soker tjanster som for medarbetaren som ska tillhandahalla dem ska det
vara tydligt att det 4r matchningen som star i fokus.

= Ett gemensamt bemétande — en tydlig ingdng

Avgorande fOr att ritt tjdnster ska ges pa ett resursorienterat sitt och med den kvalitet som
behovs ér att bemé6tandet blir bra fran forsta stund. Ett tydligt och gemensamt system for
ingangen till de manga olika tjinsterna ar viktigt for att en sa korrekt bedémning som moéjligt gors
inledningsvis, att manniskor behandlas pa ett rattvist och jamlikt sitt och att insatser sa snart som
mojligt f6ljer 1 en planerad kontinuitet — aven om flera aktorer involveras. En tydlig ingang och
vad som kommer att ske i foljande steg ar dven mycket viktigt for individen som didrmed ocksa
kan involveras pa grunder som skapar effektivitet och virde for samtliga involverade. Om
individerna fran forsta stund beméts pa sina villkor, dar rittigheter och skyldigheter 1 det fortsatta
ar tydliga, finns det en bra grund for en effektiv arbetsprocess.

= Fran passiv véntan till aktivt st6d

Smarta 16sningar och incitament som ger direkt access till en méangfald av tjinster i kombination
med ett nytt f6rhallningssitt som betonar virdeskapande méten och genomstrémning dr en
viktig barande princip; aktiv process istallet f6r kontrollerande administration dr ett
nyckelbegrepp. Ett nytt sitt att arbeta maste leda till en betydligt mer aktiv samverkan mellan
manga olika aktorer och tjinster, och i ett sammanhingande fléde. Detta dr mycket viktigt for att
kunna skapa bestdende resultat f6r individerna som ar i behov av tjansterna och for att fa ut det
verkliga virdet av insatta resurser. Otillricklig langsiktig planering, uppfoljning och skilda
ansvarsgranser utan tillricklig samverkan mellan olika aktérer kan skapa nirmast férodande langa
ledtider mellan olika insatser. Den nya arbetsmodellen ska vara tydligt processinriktad over
ansvarsgranser och mellan olika tjanster. Den ska kunna erbjuda snabb access till de manga olika
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tjanster som kan beh6vas och ge aktivt stod nir sa behovs. Tydliga malsattningar med fokus pa
att nd ett nytt arbete med genomtiankta insatser inom en viss tidshorisont ér styrande for hela
processen. Att individer idag kan tvingas till passiv vintan pd insatser ser vi snarast som en
organisatorisk miss och inte som ett resursproblem.

= Sjalvstindiga, trygga och professionella medarbetare

En viktig forutsittning f6r en ny arbetsmodell, som aktivt fokuserar pa de individuella
mojligheterna och virdeskapande insatser (pa de satt som beskrivits ovan) ér sjalvstindiga, trygea
och professionella medarbetare. De individer som arbetar med tjansterna inom den nya
arbetsmodellen blir engagerade och fokuserade pa uppgiften om de ges ritt betingelser och ett
friare mandat f6r att finna optimala I6sningar f6r en individ, om det finns bel6ningssystem och
kompetens for att fatta kloka beslut. Det maste finnas utrymme och tillginglig kompetens for att
da det verkligen beh6vs engagera sig 1 den individuella situationen och férsta olika
bakgrundsfaktorer (exempelvis kulturella faktorer) pa djupet. Detta ir viktigt for att skapa
uthalliga 16sningar f6r individer. Det handlar ocksd om att frimja en positiv grundsyn och attityd
samt en stimulerande arbetsmiljé som kan generera den atmosfir som ér stédjande for
uppdraget.

5. Malgrupperna for en ny arbetsmodell

Minga olika individer, med ménga olika typer av behov dr de som kan komma att behova stod
med hjilp av den nya arbetsmodellen. Dessa kan delas in i fem olika malgrupper dir manga
ganger individerna finns i flera av de malgrupper som beskrivs nedan. Denna indelning i
malgrupper bor bidra till att skapa en 6versikt av vilka tjanster som ar viktiga och dirmed dven
underlitta beskrivningen av hur arbetsmodellen fungerar i det féljande.

. Arbetslésa
Individer som utifran olika omstindigheter ar arbetslosa; kort tid eller lang tid

. Sjuka/Hailsoproblem

Individer som dr sjuka eller har sjukdomssymptom eller olika former av hilsoproblem och
funktionshinder, savil fysiska som psykiska, som paverkar férmagan att langsiktigt uppritthalla
ett arbete eller att fa ett arbete

. Forsorjningsproblematik
Individer som av olika anledningar hamnar 1 f6rsorjningssvarigheter och som med stéd och
insatser skulle kunna aterfa méjligheterna sjalviorsorjning

. Starta/Omstillning

Individer som kan beh6va “starta om sin roll” pa arbetsmarknaden pa grund av olika
forindringar eller omstindigheter i livet samt individer, frimst ungdomar och nyanlinda
invandrare eller flyktingar, som har svart att komma in i arbete eller behover speciellt stéd under
en period for att "hitta ritt” och inte hamna 1 ett svarare lage i ett senare skede. I denna malgrupp
ingar aven stod till dem som tinker sig att starta eller utveckla ett foretag kring en
affirsidé/innovation. Malgruppen Starta/Omstillning innebir tydligare fokus i den nya
arbetsmodellen pa proaktivitet/prevention (att med insatser minska riskerna med att framover
kommer i ett svarare lige av arbetsloshet eller sjukdom/ohilsa) och entreprendrskap (att ta
tillvara pa och stodja de idéer och talanger som annars kanske inte kommer att utvecklas).
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= Arbetsgivare

Arbetsgivare ir ytterligare en viktig malgrupp 1 arbetsmodellen. Dels for att de 16pande har behov
av forsorjning av arbetskraft som kan l6sas genom kontinuerlig kontakt och samverkan med
aktorer 1 arbetsmodellen, dels for att kunna fa rad 1 knepiga fragor som r6r medarbetare som ar
sjuka, har svart att komma tillbaka och andra fragor kring utveckling och stéd till medarbetare.
Dessutom kan arbetsgivare som dr samhillsengagerade aktorer ha intresse av att bidra genom att
ta emot praktikanter, vara coacher osv. Tydlig och mer formaliserad samverkan med aktérer i
arbetsmodellen innebir en f6rhéjd serviceniva till arbetsgivare fran aktorer i arbetsmodellen nir
det giller access till kompetensforsérjning och information om arbetsmarknaden.

6. Arbetsmodellen; tre viktiga huvudfunktioner som leder till arbete

Arbetsmodellen ska vara tydlig for de individer som ir i behov av tjansterna och vigen mot malet
— att komma i arbete — ska kunna 6verblickas. Vidare ska arbetsmodellen kunna utgora en bra
grund f6r samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, kommunen och landstinget.
Det maste darfor vara tydligt hur samverkan ska ske och att det ir gemensamma system,
standards och rutiner som man arbetar med. Arbetsmodellen maste kunna skapa utrymme,
direktaccess och samverkan mellan en mangfald av aktérer som ska utfora det stod som
individerna behéver fo6r att komma i arbete. Vidare ska arbetsmodellen vara tydligt
processinriktad sa att samtliga steg och insatser hinger ihop i en kontinuitet — med tydlig
resultatinriktning mot ett slutmal.

Med detta betonas saledes arbetsflodet som en yttre process 1 form av olika arbetsmoment. De
inre processer som ir nédvindiga f6r de individer som far stod, har inte varit var uppgift att
beskriva, men dr naturligtvis viktiga for att resultat ska astadkommas.

Arbetsmodellen ska inte heller ses som ett hart styrande ramverk, som pa ett nytt sitt
“byrakratiserar” arbetet. Snarare bor arbetsmodellen ses som ett flexibelt stod for att mojliggora
en planerad samverkan mellan manga olika aktorer. Allt 1 syfte f6r att stodja personer pa ett
individuellt satt.

Tre huvudfunktioner i arbetsmodellen ska kunna bidra till det som beskrivs ovan; Forum,
Konsultation och Insatsmarknaden.

6.1Forum; den forsta huvudfunktionen

Med den nya arbetsmodellen finns det en tydlig ingang — en dorr in — och ett naturligt centrum
for att fa access till de tjdnster som ska bistd invanarna i Nacka - 1 deras mojligheter pa
arbetsmarknaden. Forum kan beskrivas som en métesplats och en trevlig mottagning med en
genomtinkt god atmosfir dit méinniskor av olika skl soker sig for att fa hjilp i fragor som
handlar om arbete och f6rsérjning. I denna 6ppna miljé, med en méngfald av individer som
soker stod for bade lattare eller svarare problem — och en del som vill ta vara pa en méjlighet
utifran en foretagsidé, arbetar mycket erfarna individer 1 direkt samverkan fran
verksamhetsomraden som berérs inom Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och kommunen.
De har olika uppgifter men arbetar gemensamt med att utifran en bred och social kompetens ta
emot kunderna och ”sortera upp” behoven hos individerna, sa att ratt friga kommer till ratt plats.
En viktig funktion inom Forum ir just denna initiala kategorisering och uppdelning av
problematik eller drende samt beddmning om individens behov kan anses av det enklare slaget
eller ar komplext. Denna ”forsta linjens” sa kallade “triage-funktion” (triage ar ett begrepp for
forsta bedomning och faststillande av behov) ir en viktig forutsittning for den fortsatta
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planeringen och effektiviteten i det fortsatta arbetet och dirfér en uppgift som hanteras av
mycket kunnig personal.

Forum kan liknas vid en vilkomnande butik som ofta finns i centrala knutpunkter med annan
service som exempelvis handelsplatser eller stérre bostadsomraden. Det dr en 6ppen plats med
kaféer och andra métesplatser. Ofta genomfors olika forelasningar och andra presentationer av
relevans for de som bes6ker Forum. Dir ges emellanat kurser och organiserade traffar med
arbetsgivare. Forum kan ocksa nas enkelt genom en interaktiv websida men oftast krivs att ett
personligt mote genomférs f6r att moéta individen och dennes behov. Detta kan oftast
genomforas utan tidsbokning men en tid ska alltid ges inom en vecka.

I fragor som giller sjukdom eller ohilsa, och som kan ha att géra med formégan att arbeta pa
lingre sikt, fungerar vard/hilsocentraler och foretagshilsovird pa samma sitt som Forum. Dessa
vardenheter arbetar med samma bedémningskriterier, administrativa rutiner och
informationssystem som Forum och i forplanerade samarbetsprocesser. Exempelvis arbetar dessa
’forsta linjens” organisationer med gemensamma forsakringsmedicinska riktlinjer och samma
bedémningsmetoder och instrument. Férutom den rent medicinska bedémningen arbetar man
med samma checKklistefrigor som vid Forum med att skapa en bild av individens bakgrund,
situation och moijliga framtid utifran f6rmagan till arbete och forsorjning. Att detta fungerar
beror pa att det finns ett tydligt gemensamt “dgande” i den nya samverkansmodellen i dessa
riktlinjer och metoder. For individerna som ir i behov av tjdnsterna ar det tydligt vart man vinder
sig, dvs. till Forum eller olika vardenheter beroende pa om problemen ér
forsorjningsproblematik, arbetsloshet eller sjukdom/ohilsa.

Med det fokus som finns inom Forum, pa att med kvalificerat bemétande under det forsta métet
faststilla problematik och méjligheter, kan manga beslut om stéd och fortsatta insatser for att na
gemensamt Overenskomna mal faststillas. De grundliggande fragorna som stills 1 Forum édr ”Vad
vill du?”, ”Vad kan du?” samt ”Vem ar du?”. Utifran svaret pa dessa tre fraigor kan en
professionell medarbetare gora en forsta bedomning och kategorisering av omfattningen av stod.

Inte sallan kan det dock behovas ytterligare ett mote for att utveckla en individuell plan av
insatser for att nd vissa mal 1 form av ett nytt arbete eller en f6rindrad arbetssituation. Detta ska i
sa fall ske inom en vecka. D4 och da kan de individuella problemen vara betydligt mer
komplicerade och fortsatt utredning och samverkan med individen dr viktigt. For att kundens
process, och resurshanteringen inom samverkansorganisationen, ska vara fortsatt effektiv och
inte blockera genomstromningen av individer limnar bedémaren vid Forum &ver till vad som
benimns Konsultation. Ofta kan detta ske direkt och i samma lokal som Forum. Annars ska en tid
till konsultation alltid kunna ges inom en vecka. Konsultation ar en andra huvudfunktion i
arbetsmodellen och innebar en férdjupad utredning och bedomning av individens situation av
mycket kompetenta medarbetare/team specialiserade pa just denna uppgift
(Konsultationsfunktionen beskrivs lingre fram under nista rubrik).

Med Forum har det infOrts ett annat satt att arbeta. Betoningen ligger pa att de méanniskor som
kommer in ska métas och fa sin situation bedémd omgaende, samt att insatser for att forindra
situationen ska kunna planeras och startas upp omgaende. Bade individen som séker och
organisationen som arbetar med denne tjanar pa detta; och inte minst samhillet. Langa ledtider
far inte finnas. Vid sidan om formagan att fatta val grundade myndighetsbeslut om ratt till olika
former av f6rsérjningsstod finns det ett tydligare och utokat fokus pa planering av insatser efter
den individuella situationen. Till sin hjilp for att hantera detta har de som arbetar inom Forum
(och inom Konsultation) en mycket god 6verblick av olika tillgangliga insatser. For att det ska
fungera finns det en stor och omfangsrik Insatsmarknad (den tredje huvudfunktionen inom
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arbetsmodellen) med auktoriserade (kvalitetssikrade) aktérer som kan engageras av individen
enligt en plan och med en utstilld check. For att insatser ska kunna vara tillgangliga med kort
varsel och sys thop 1 former som sakerstiller individuell anpassning dr organiseringen och en
mycket smidig access utan ledtider till en vil dokumenterad och kvalitetscertifierad marknad
avgorande. (Insatsmarknaden och hur den fungerar beskrivs lingre fram som den tredje
huvudfunktionen i arbetsmodellen).

Centralt 1 alla bedomningar om ritt till f6rsérjningsstéd och insatser dr kontraktet. Detta ir en
viktig symbol for den partsgemensamma Gverenskommelsen mellan individen som séker stéd
och foretridaren som tillhandahaller stodet. Kontraktet tydliggor att det handlar om rittigheter
och skyldigheter for bada parter, att det krivs motprestation av ena parten fOr en prestation av
den andre. Detta idr viktigt fOr att skapa en tydlig involvering och férbindelse mellan ”’parterna”
om sammanhanget av ataganden och forpliktelser. Kontraktet dr samtidigt planen f6r de insatser
som man Overenskommit ska genomforas och inom vilken tidsrymd dessa ska ske. I kontraktet
tinns, nir det giller lingre perioder av insatser, olika delmal och alltid ett tydligt slutmal f6r vad
som ska uppnas och nir det ska ske. Kontraktet upphor direfter. Parterna ska vara vil
inforstadda med de olika malsittningarna och dessa ligger till grund f6r en aktiv I6pande dialog
om resultat utifran de uppfoljningar som utfors kontinuerligt. Ett kontrakt ska vara
overenskommit och klart inom tva veckor och 1 normalfallet tvdi moten som mest nir det géller
fall som hanteras enbart inom Forum (och inte i en vidare konsultation).

Exempel: Karl beséker Forum

Karl har i en olycka pd arbetsplatsen fatt en nervskada i handen som gér att han inte kan gé
tillbaka till sitt arbete som grévmaskinist.

Han far sin akuta behandling efter olyckan inom vdrden och blir sjukskriven. Karls Iékare
signalerar till Forum att Karl kommer att behéva hjélp att byta jobb.

Med sin skada faller han inom kategorin aktivt drende hos Forum (genom Forséikringskassan)
och far en personlig handldggare i Nacka som snabbt kallar Karl till ett méte. Méten med
handldggaren sker pa Forum ddr arbetsinriktade aktiviteter pdgdr hela tiden med exempelvis
inspirationsféreldsningar, méjlighet att komma férbi och ta en kopp kaffe och triffa bland
annat arbetsgivare, eller att gd mindre kurser.

Tillsammans med sin handlédggare gér Karl bedémningen att han dr i behov av stéd frdn
insatsmarknaden. Dels fér att fa sin medicinska rehabilitering, men ocksa foér att finna vad
han ska géra da han inte ldngre kan forsérja sig som grdvmaskinist.

Karl och hans handldggare sétter tillsammans upp en plan och mdl i ett kontrakt fér nér han
ska vara tillbaka i egen férsérining. Med stéd frdn sin handldggare kan Karl vilja de aktérer
som han vill och tror kan hjédlpa honom.

Insatserna sdtter igdng direkt och Karl stdmmer av kontinuerligt med sin handldggare, enligt
plan, hur aktiviteterna hos insatsaktérerna fungerar for att ng mdlet.

Nir kontraktet édr klart har individen med behov av stodet en plan och en check i sin hand” f6r
att valja mellan olika insatsaktorer. Planen for vilken typ av insatser som ar aktuella maste dock
foljas. Rapporteringssystemet fo6r uppfoljningen skots i de flesta fall av individen som nyttjar
tjansterna och genom rapportunderlag fran de olika insatsaktorerna. Det finns alltid en tydlig
kontakt inom Forum genom den person som ingatt kontraktet med individen som gor fortsatt
kontakt enkel nir detta beh6vs. Pa detta sitt blir processen tydlig och rittfram f6r den individ
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som behéver stod. Den gemensamma hanteringen och raka r6r mellan olika myndighetsbeslut
och insatser dr en helt annan virld for en individ som tidigare hade studsat runt mellan olika
organisationer med varierande rutiner och langa ledtider mellan olika beslut och dirmed ritten till
stod samt insatser. Den processorienterade samverkansmodellen som arbetsmodellen utgér bor
innebira visentliga resursbesparingar och att medarbetarna kan kinna sig néjdare med sina
insatser.

6.2Konsultation; den andra huvudfunktionen

Det idr endast en liten grupp av individer, med komplexa problembilder, som behover fortsitta
med en fordjupad konsultation. De allra flesta far utmarkt hjilp och en vil planerad process
genom insatser frain Forum. Det faktum att individerna som soker hjilp involveras och far ta eget
ansvar 1 sa mycket storre utstrickning, liksom en visentligt mer langsiktig planering av insatser,
bidrar till detta.

Diremot ar det viktigt att vara realistisk om de situationer dar man bedémer att det finns en
storre komplexitet och stora men kanske oklara behov. Férenklade eller forhastade 16sningar kan
innebidra att man tvingas starta om processen kanske gang pa gang. I dessa sammanhang ér det
viktigt att en férdjupad bedomning g6rs snabbt och grundligt och att resurser satsas tidigt sa
linge det finns fog for antaganden om att individen har méjligheter pa arbetsmarknaden utifran
personliga férmagor, dven om de inledningsvis kan vara dolda.

De personer som kommer vidare till Konsultation édr val forberedda pa detta steg, oftast genom
att flera moten har agt rum pa Forum eller pa olika vardenheter (som kan direktremittera
personer till Konsultation pa samma sitt som Forum). De underlag som nu behévs 1 den
férdjupade konsultationen (exempelvis relevanta delar av patientjournaler, likarutlatande, tidigare
bedémningar etc.) dr sammanstillda och klara som underlag i den fortsatta konsultationen.
Forutsittningen ar som alltid individens eget godkinnande genom en fullmakt for detta. Detta édr
ocksa viktigt for att involvera individen 1 den fortsatta processen. Detta forberedande arbete
inom Forum och fran vardenheter, med att sammanstilla all n6dvindig dokumentation, ir i linje
med den Overgripande “’verksamhetslogiken” f6r den nya arbetsmodellen; att genomstromningen
ar viktig och att onddiga ledtider ar forbjudna. Allt handlar om gemensam planering pa férhand
6ver olika ansvarsomraden. I de fall da nya underlag gillande individen kan komma att behévas 1
den fordjupade konsultationen har man inom Konsultation direktaccess — en variant av ”heta
linjen” - till andra myndigheter f6r att snabbt fa fram den information som behovs for att ga
vidare. Som vanligt kravs alltid individens godkidnnande genom fullmaktskomplettering.

Inom Konsultation arbetar multiprofessionella/disciplinira team, i gemensamma lokaler, som
samverkar runt en individ. Férutom att de har olika kompetenser, inom exempelvis
arbetsmarknad, medicin, psykologi och beteendevetenskap, har de alla gemensamt att de ar
trinade att arbeta med individer inte bara f6r att bedoma utan ocksa for att lyfta fram resurser
och terapeutiskt stodja individer i samband med konsultationen. Detta dr en viktig grund for att
vixla fran en betoning pa bedémning av ritt till stod till en betoning pa virdeskapande for
individen och f6r att nd ett framtida 6nskat resultat f6r denne. Samma monster med fokus pa
virdeskapande for individen finns dven inom Forums arbete fast i ett enklare men dock lika
tydligt forhallningssitt.

Det finns fyra fokusomraden inom Konsultation som dr kompetensmassigt organiserade utifrin
fyra generella malgrupper som 4r i behov av stéd och insatser i olika former:

= Arbetsloshetsproblematik dominerar
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Det ir frimst personer med god kunskap om arbetsmarknad, branscher och arbetsgivare som
arbetar med konsultationen.

. ”Sjukproblematik” dominerar
Inom detta kompetensomrade arbetar frimst personer med relevant medicinsk kunskap och som
har god kinnedom om vardsystem och behandlingar.

. Forsorjningsproblematik dominerar
I dessa fall dr det personer som har god kunskap om social problematik™ och utifran detta olika
kunskaper om metoder som kan bidra till att férbéttra situationen.

= Omstillning/Startproblematik dominerar

I dessa speciella fall da férdjupad konsultation har ansetts nddvindigt dr det fraimst personer med
god kunskap om vigledning och coachande insatser som bidrar med att ta fram en plan f6r en
individ.

Ett viktigt syfte med den konsultation som utférs i samspel med individen kan uttryckas som att
”komma under skinnet” pa denne och att gemensamt forsta det grundliggande i en problematik
och inf6r en kommande utmaning. Det andra viktiga syftet ar att engagera och fd igang”
individen att tro pa méjligheter som finns och att mobilisera sin vilja. Det ar just individer med
komplexa problembilder, som man tidigare inte hanterat vil och som dirfér aterkommande
”misslyckas” 1 sin process, som man vill skapa bittre férutsittningar f6r inom Konsultation. I
dessa fall far det ta tid och resurser inledningsvis for att direfter na en mer hallbar process for
individen. Som 1 all tjinsteverksamhet dr det viktigt att det blir sa ratt som maojligt frin borjan
annars sjunker kvaliteten i tjansterna samtidigt som resurser slésas bort.

Den férdjupade konsultationen bedrivs huvudsakligen i en intensiv dialogform mellan en val
forberedd resursperson och individen. Da den nédvindiga dokumentationen i de flesta fall dr
komplett ska samtalen kunna genomforas i en laimplig f6ljd ifall det kravs flera samtal. En individ,
som inleder sin konsultation utifrin en problematik kring exempelvis arbetsloshet, kan mycket vil
komma att behova en annan kompetensuppsittning f6r konsultation efter inledande samtal,
exempelvis med stoérre fokus pa social problematik. Det maste da vara mojligt att utan lingre
avbrott férindra “kompetensmixen” i det team som arbetar med individen. Denna utmaning
maste kunna hanteras inom Konsultation dé ledtider 1 en situation som denna kan vara
térodande. En mojlighet for att klara stora fluktuationer ar att ytterligare nodvindiga
resurspersoner kan tas in genom en kompetenspool; exempelvis genom Insatsmarknaden (vilken
beskrivs i det foljande).

Da det ir ett stort ansvar att hantera de processer som sitts igang for en individ ar det viktigt att
genomfora konsultationen pa ett ytterst kompetent sitt och efter kvalitetsindikatorer utifran
evidens och malsittningar. En process far absolut inte avslutas for tidigt men far heller inte paga
lingre dn att det ar dags att sitta in limpliga insatser utifran insatsmarknadens mojligheter. For
den person som leder konsultationen dr det viktigt att ha en kinsla f6r detta da den fortsatta
genomstréomningen i arbetsmodellen ér viktig. Insatsmarknaden syftar just till att ta Gver fran
Konsultation for att nya individer ska kunna komma in i konsultation och dirmed undvika
kobildning i ”systemet” och 6kade ledtider.

Precis pa samma sitt som inom Forum, som hanterar ’enklare behovssituationer”, sa syftar
konsultationerna till att faststélla ett kontrakt (se beskrivningen av kontrakt under rubriken
”Forum; den férsta huvudfunktionen”) som innehaller det stod som beviljas i form av check
samt vilka insatser som man 6verenskommit ska genomféras inom en definierad tidsram. I detta
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sammanhang ar det speciellt viktigt att de personer som arbetar inom Konsultation 4r vil insatta i
vad som erbjuds pa Insatsmarknaden. I de mer komplexa problembilder som hanteras inom
Konsultation kan det oftare férekomma att individer maste delta 1 insatser fOr att fa fortsatt
forsorjningsstod.. Detta maste kunna hanteras vil trots att grunden for ett kontrakt bygger pa
gemensam 6verenskommelse. Exempelvis kan dessa insatser hanteras tydligare genom att
checkens storlek paverkas eller genom tidslingden for stodet.

Nir kontraktet och dirmed den fortsatta planen for insatser ar faststélld dr det viktigt att vil
hantera kinslig dokumentation om individen. Individens ritt till 4gande av den personliga
informationen och Onskad sekretess maste beaktas samtidigt som insatsaktorer kan behova ta del
av vissa uppgifter for att utfora sina tjanster. Med nya informationssystem som ar utvecklade for
att hantera och dela upp sekretessbelagd dokumentation i sa kallade flik-system” kan olika
underlag, med individens fOrstdelse och samtycke, delas upp pa sitt sd att bara den aktuella och
nodvindiga informationen syns for en insatsaktor.

En grundregel ir att individen ska sjilv skota sin process sa langt det dr mojligt. Det upprittade
kontraktet dr kérplanen och korkortet som hjalper individen att planera och hantera sina insatser
som ligger i 6verenskommelsen. Att individen har utrymme for att styra sin egen process ar en
viktig grund for att skapa motivation och resultat. Detta inbegriper ocksa individens ansvar att
l6pande aterrapportera om aktiviteter och resultat. Manga av de individer som kommer till
Konsultation kan dock ofta ha svarigheter att klara denna uppgift pa egen hand. For vissa kan det
leda till blockeringar och djup oro. Dirfor kan 1 vissa fall en coach utses att stodja en person i
dennes fortsatta process. Denne coach ska stédja individen och den investering som gors i
individen i form av olika insatser. Det handlar om att vara savil en lots i processen med att hitta
och klara insatser som ska genomféras men ocksa vara ett aktivt psykologiskt och motiverande
stod till en person som verkligen behéver denna hjilp i en svir och ovan situation. Coachen
stodjer individen mot att uppna ett utstallt mal och att I6pande samla ithop och utvirdera resultat
pa vagen. Denne coach ingar i en coachpool som Konsultation har knutit till sig och kan vara en
likare, sjukgymnast, psykolog, terapeut, jobbcoach men ocksa en arbetsgivare eller en person som
kar egen erfarenhet fran en liknande situation, utmaning och process.

Exempel: Berit fdr hjéilp genom Konsultation - att reda ut problemen och hitta en ny plan

Berit har under hela sitt liv arbetat hos en och samma arbetsgivare. Hon har trivts bra och
knappt varit sjuk. P grund av omstruktureringar i féretaget férsvinner Berits tjéinst och hon
flyttas till en ny avdelning med en ny chef. Den nya chefen och Berit kommer inte riktigt
overens. Tillsammans med att de nya arbetsuppgifterna och upplégget inte heller matchar
Berits styrkor och férmdga drabbas hon efter en Iéingre period av vantrivsel och efter allt fler
konflikter blir hon sjukskriven av sin huslékare.

Ldkaren signalerar till Konsultation att Berit kommer att vara ett aktivt drende som krdver
mycket uppmdédrksamhet. Hon kommer att behdéva stéd for att hitta tillbaka till egen
férsérjning; formodligen i en ny roll pa arbetsmarknaden.

Berits blivande handldggare pa Konsultation uppfattar Idkarens signal och férbereder Berits
férsta kontakt med ett utvalt team pa Konsultation. Hdr tréffar Berit mycket kompetenta
personer som hjélper henne att bena ut hennes situation och hitta en vég fram. Denna
process far ta sin tid, men dr kontinuerlig och aktiv. Efter flera samtal kommer Berit,
tillsammans med sin handldggare, fram till vad hon tror skulle kunna vara ett forsta steg.
Tillsammans sétter de upp en plan och ett kontrakt for insatser som de tror kan stédja Berit i
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att ta sig tillbaka till egen férsérjning. Det blir ett antal parallella insatser fran flera aktérer
ddr Berit sjdlv vdljer vilka hon vill samarbeta med.

Berit kdnner att hon har fdtt ett férnyat sjélvfértroende genom diskussionerna pa
Konsultation. Hon och handldggaren bedémer att Berit inte behéver en coach i sin fortsatta
process. Berit driver ddrefter sin process vidare pd egen hand enligt plan i kontraktet och
rapporterar I6pande in resultatet av insatserna till sin handlédggare.

6.3Insatsmarknaden; den tredje huvudfunktionen

Den nya arbetsmodellen kan egentligen beskrivas som att den 1 forsta hand ar ett stod for att fa
tillgang till insatser snabbt som hjilper en individ till ett passande arbete — eller att kunna behalla
sitt arbete och forsorjning. Lika viktigt men dnda 1 andra hand handlar det om bedémningen av
ritten till f6rs6rjning, dvs. vilka rittigheter till ekonomiskt stod som finns utifran denna gillande
situationen. Det édr betoningen pd individens process, mot ett mal som ska ge bestiende resultat,
som dr den grundlidggande verksamhetslogiken for allt som g6rs — och hir spelar
Insatsmarkanden en mycket viktig och delvis ny roll. Det far heller inte uppsta situationer dar
forsorjningsstéd och insatser motverkar varandra. Exempelvis maste en insats 1 form av trining
genom en praktikplats inte innebdra att forsorjningsstodet forsvinner (atminstone helt) och att
individens ekonomiska situation didrmed upplevs som alltfor osiker. I dagens system kan en
praktikplats ordnad av Arbetsférmedlingen eller annan férmedlande organisation innebira att
forsorjningsstodet fran Forsikringskassan dras in (pga. att en individ nu uppbir 16n/ersittning
under en viss begrinsad tid) med f6ljd av att individen darfér avbojer méjligheten. Detta da den
ekonomiska osikerheten pa sikt blir for stor. Stéd och insatser maste dirfér samspela vilket sker
individuellt genom kontraktets formulering.

De insatser som ska vara tillgingliga maste ha en stor bredd och méngfald med tanke pa de
manga olika behoven. Insatserna maste ocksa vara tillgangliga med kort varsel, kompetenta och
konkurrenskraftiga samt manga ganger kunna samverka effektivt i olika konstellationer &ver en
lingre tidsperiod. Det dr nirmast omoijligt att kunna uppritthalla en sadan bredd och snabb
access till insatser inom ramen for ett i f6rvag “planerat” system. Den basta 16sningen for att
klara detta dr en marknad av akt6rer som konkurrerar om uppdrag, f6ljs upp pa resultat och
kvalitet samt styrs av smarta incitamentsystem som korrigerar f6r kortsiktighet och brister som
annars kan uppkomma i en marknadssituation.

Med checksystemet (som inledningsvis beskrivits ovan), och en stor bredd av insatsaktorer,
mojliggors en direkt och individualiserad access till tjdnsterna som inte kan fis genom sedvanliga
upphandlingar. Det dr alltsa ett kundvalssystem som ér basen for insatserna och dir individen
som kund, och utifrin vad som 6verenskommits 1 kontraktet med handliggaren inom Forum, en
vardenhet eller Konsultation, viljer och sitter samman en serie av insatser utifran ett uppsatt mal.
I de situationer som individen har svart att vilja sjalv finns det i vissa fall stéd och radgivning
genom en coach (vilket har beskrivits ovan) eller annars alltid genom direktkontakt med
handliggaren som var med och upprittade kontraktet.

Insatsmarknadens aktOrer kan vara sivil foretag, offentliga tjansteproducenter, ideella
organisationer som formaliserade nitverk av kompetenser. Detta méjliggor en stor mangfald av
aktorer och att det basta kan tas in fran privata, offentliga och ideella engagemang.
Insatsaktorerna arbetar inom omriaden som exempelvis matchning (mot
arbetsmarknaden)/jobbraggning, utbildning, katridrvigledning, coachning, validering, vard och
hilsa samt rehabilitering med fokus pa att komma i arbete”, arbetstrining, starta eget/stod till
nyforetagande, innovationsradgivning samt att tillhandahalla praktikplatser. Alla aktérer arbetar
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inom ramen for samma spelregler. I vissa fall kan en aktér ha en koordinerande roll, ungefir som
en generalentreprendr som organiserar en serie av insatser fran olika “undetleverantorer”. Ett
viktigt utvirderingskriterium av insatsaktorerna ér att de har formaga att samarbeta smidigt och
utan férdrojning med andra aktérer for att stodja kundens process framat.

Samtliga insatsaktorer maste auktoriseras innan de far inga i Insatsmarknaden. Auktorisationen
innebir att dessa aktorer maste uppfylla ett antal viktiga kriterier:

= De méter grundliggande ekonomiska kriterier (ekonomisk stabilitet, uppfyllt ekonomiska
torpliktelser etc.)
= Driver vederhiftig verksamhet som bygger pa vetenskap och/eller beprévad erfarenhet

= Ar vil bekanta med och arbetar tydligt efter de birande principer som ligger till grund fér
hela arbetsmodellen och dir Insatsmarknaden har en viktig huvudroll

. Moter kvalitetskrav efter arliga utvarderingar av kvalitet, samverkan, resultat och tid till
resultat

= Viljs 1 tillracklig omfattning — klarar hyggligt konkurrensen pa marknaden

For att kundvalssystemet ska fungera maste insatsmarknaden, trots sin bredd och mangfald, vara
6verblickbar och att det finns information tillginglig som goér det mojligt att pa goda grunder
vilja ut en limplig aktor. Enkla web-baserade s6ksystem och andra icke-digitala
informationssystem maste finnas tillgingliga. For att klara detta bor insatsaktorerna sjilva, efter
auktorisation, kunna involveras for att utveckla dessa underlag enligt tydliga mallar. Lopande
kvalitetsutvirderingar ar ett viktigt inslag for att utveckla jimfoérande information mellan
aktorerna. Den 6ppna insatsmarknaden, som kommer att vara mycket attraktiv f6r manga olika
aktorer, mojliggor att nya aktorer Iopande kan komma in i kundvalssystemet och bidra med nya
tjanster och idéer som ir viktiga for den kontinuerliga utvecklingen och konkurrensen.

Exempel: Eva arbetar som karridrcoach pa Insatsmarknaden

Eva dr féretagare i Nacka som under mdnga dr drivit eget féretag som karriércoach. Hennes
framsta kunder har varit féretag och foéretagshdlsovard. Nér Insatsmarknaden i Nacka
O6ppnades var Eva snabb att auktorisera sig som en aktér. Det var en relativt enkel process
ddr hon fick visa att hon hade kompetens for att driva sin verksamhet, sdtta att folja upp och
redovisa sina resultat samt att hon inte hade ndgot missténkt i bagaget.

Hennes férsta utmaning var att formulera vad hon kunde bidra med fér att skapa “Fler friska
féretagsamma Nackabor”. Hennes beskrivning av verksamheten finns nu med i
utbudskatalogen som medborgare i Nacka, som fatt en check att anvédndas inom hennes
omrdde, kan vdilja tjénster ifrdn.

Ndr en person med behov vdljer Evas féretag ér hon snabb att se till att fG igdng processen
som ska hjélpa personen framat. Det ligger i hennes intresse bade som medmdnniska,
professionell coach och som féretagare som vill driva sin verksamhet framgangsrikt.
Ersdttningen som hon fdr dr uppdelad i en grundersdttning — som hon far nér ndgon viiljer
henne som aktdr, samt mdjlighet till ytterligare, bonusrelaterade ersdttningar mot prestation
och resultat hon uppndr. Mdlen dr satta utifrdn kontrakten som personerna har skrivit med
sina handlédggare.

Allt eftersom Eva trdffat och coachat personer sé kan hon redovisa sina resultat fér att visa
upp sin férmdga och férhoppningsvis locka fler att vilja henne.
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Marknadsmodeller kan fungera utmarkt i manga sammanhang. I detta ssmmanhang ar det dock
mer komplicerat da det ar viktigt att kunderna i systemet far lika behandling och att det inte dr de
mest ”16nsamma” kunderna som viljs (de individer som ir littare att hantera och som ger mest
resultat 1 forhallande till betalda insatser). Vidare r kortsiktighet och risken for att det langsiktiga
resultatet inte sitts i fokus en risk som maste hanteras. Erfarenheterna 1 Nacka kommun inom
andra omraden ar att ett vil genomfort auktorisationssystem med uppfoljning minskar dessa
risker. For att Insatsmarknaden ska fungera dr det darfor viktigt att kombinera marknadens
dynamik med en genomtinkt styrning. Ett exempel pa ett incitamentsystem, baserat pa tre
kategorier, dr féljande:

v" Uppdrag — En grundersittning for atagandet och den direkta arbetsinsatsen utgar till
insatsaktoren enligt etablerad prislapp (exempelvis kostnad per timme)

V' Prestation — En bonusliknande ersittning utgir till insatsaktoren utifran att vissa resultat
uppfylls. Det kan ske i exempelvis tva stegvisa nivaer 1) individen far insatser som leder
till att ett delmaél nds inom en viss tid, 2) individen far arbete till f6ljd av insatserna

V" Slutresultat; utifrin olika svarighetsgrader — Fér att undvika risken for sa kallad cream
skimming”; att insatsaktérerna viljer de fall som man kan klara pa ett enkelt sitt och
ddrmed viljer bort svarare och osikrare fall, utgar en ytterligare bonus for bestdende
resultat. Om individen ar 1 arbete efter sex manader erhalls en bonus som ir storre ju
hogre svirighetsgraden har bedomts vara.

Som komplement till detta incitamentsystem ar det viktigt att ocksa individen, som ér foremal for
insatserna, har incitament till att vara en aktiv medproducent 1 insatserna. Férutom det uppenbara
och redan givna, att finna en bra l6sning f6r arbete och f6rsorjning, kan det vara viktigt med
direkta och tydliga incitament av att na uppsatta resultat i tid; exempelvis att ett startbidrag utgar
nir man kommer 1 arbete inom den utsatta tidsplanen.

Vid sidan av den viktiga huvuduppgiften att vilja insatser och att dessa blir utférda pa ett bra sitt
ar en annan viktig uppgift att I6pande utvirdera efter kvalitetsindikatorer (f6r jamforelser) och
sammanstilla feedback 6ver vad for typ av insatser som fungerar bist for vissa kategorier av
malgrupper eller situationer. Det ir en viktig kunskap 1 samband med Forums och Konsultations
insatser med att, tillsammans med individen som behéver stod, utforma det mest limpliga
kontraktet. For detta behovs kunskaper om vad som verkligen fungerar och vad som fungerar
mindre bra. Att utvirdera vilka omraden inom Insatsmarknaden som dr svaga ar ocksa viktigt
liksom att aktivt arbeta med att locka till sig kompetensaktérer som bor kunna bidra med viktiga
forstarkningar och utveckling av marknaden.

6.4 Arbetsmodellen; sammanfattning och 6verblick

Arbetsmodellen som beskrivits ovan handlar i grunden om en matchning mellan medborgarna 1
Nacka och arbetsmarknaden. De aktorer som agerar inom arbetsmodellen, i grunden pa uppdrag
av Nackas medborgare, ska bidra till att denna matchning kan ske sa snabbt som méjligt i en
process som ar savil effektiv for individen som behéver stéd som nir det galler de
samhillsresurser som sitts in. Viktigt att notera ar att aven arbetsgivarna ska ses som en
uppdragsgivare och malgrupp 1 denna arbetsmodell.

Ett antal viktiga funktioner och begrepp har beskrivits:

= Forum; en moétesplats och mottagning dit manniskor kommer utifran olika skil som
arbetsloshet och annan férsorjningsproblematik, sjukdom eller hilsoproblem, behov av
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omstillning eller att fa ”starthjalp”, arbetsgivare som soker medarbetare eller som vill bidra
med olika insatser. Alla behov forenas i att det handlar om malsittningar inom ett arbete
och/eller f6rs6tjning. Foretagshilsovirden och hilso- sjukvardens olika enheter samverkar
med Forum i dessa uppdrag.

. Konsultation; nir férdjupat samtal och planering bedéms som viktigt kring férutsittningar
och méjligheter. Ett multiprofessionellt team, skriddarsytt for det aktuella behovet,
samverkar med individen for att en hallbar grund for arbete och f6rsérjning ska etableras.
En noggrann plan for viktiga insatser planeras och da det behovs finns en coach att tillga
for att fa stod 1 den fortsatta processen mot att na malen med arbete och forsérjning.

. Kontrakt; en 6verenskommelse mellan individen som behéver stéd genom insatser och
handldggaren om vad som ska goras och uppnas inom en viss tid (planen), vilka
prestationer och motprestationer som ska goras av ”parterna”, samt omfattningen av den
check som stills ut och vilka omraden av insatser denna check mojliggér. Kontraktet dr
ocksa en grund f6r den samlade dokumentation som behovs for att insatser ska kunna
goras.

. Insatsmarknad, ett brett utbud av auktoriserade aktérer som erbjuder insatser for att na
uppsatta mal for arbete och forsorjning. Med den utstillda checken gors insatserna
tillgdngliga omgaende och 1 kombinationer genom ett kundvalssystem. Ett smart
incitamentsystem sdkerstiller att insatser ges sa att langsiktiga mal f6r individen uppnas och
att alla individer, med enklare eller svarare utmaningar, kan fa bra hjilp; ju hégre
svarighetsgrad desto hégre ersittning om man lyckas.

roretags Arbetsmarknad

Coach Matchning

Karrigr- Starta-eget-
viigledning radgivning
konrake,  INsatsmarknad .

radgivning Matchning
Coachning
Rehab Utbildning Matchning
Arbetsformedling

Forsakringskassa
Kommun

Konsultation

Matchning

Tids- | l i l i ] l
granserl 1 1 | 1 | 1 1

Varfor har vi bedémt, i denna arbetsprocess med ménga involverade, att denna arbetsmodell dr
viktig? Det grundliggande for initiativet och var drivkraft har varit att det krivs mer av
gemensamma tag och delvis ett nytt tinkande fOr att méta den utmaning som 6kat “utanférskap”
innebir for individen, nirstiende som samhillet i 6vrigt. Med en blick runt omkring oss finns det
ocksa en betydande risk att “utanférskapet” kan komma att 6ka — och det snabbt. Idag och
framéver kan det vara svart att komma in pa arbetsmarknaden dven med goda férutsittningar i
bagaget, och dnnu svarare att komma tillbaka om man varit utanfér for linge.

I denna utveckling, och med risken for att den kan forvirras, dr det viktigt att arbeta dnnu
smartare med att framfor allt bistd med att ”bygga upp” individers kapacitet. Arbetsmodellen ska
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darfor 1 forsta hand ses som en slags forsikring for insatser riktade mot att arbetslinjen halls sa
langt det dr mojligt. I andra hand ér det en forsakring f6r f6rsorjningsstod under den tid man ar 1
“transfer” mot ett nytt arbete eller for att kunna behalla ett arbete. Det ar mindre fokus pa
utredningar och ett 6kat fokus pa aktiva insatser som stirker individens formaga och méjligheter.
Forst da det ar tydligt klargjort att inga mojligheter dterstar intrader ett mer permanent
forsorjningsstod.

Med dessa utgiangspunkter ar arbetsmodellen och processen inom denna modell fran forsta
bérjan fokuserad pa individen. Bedomningen ska ske 1 ”individuella former” och insatser
skriddarsys for att individen pa snabbaste sitt ska uppna malet. For detta kravs 1 manga stycken
ett annat satt att arbeta och framfor allt en mycket mer integrerad samverkan mellan viktiga
myndighets- och insatsorganisationer dn vad som sker idag. Den nya arbetsmodellen ska komma
till individen — det ér inte individen som ska behéva komma till alla organisationer; det dr en ny
arbetslogik.

Allt 1 arbetsmodellen ska ske utifran ett for individen och resursanvindningen optimalt
processtinkande. Det som utmarker effektiva tjanster ar att det blir ritt frin borjan. De ledtider
som finns idag, mellan olika organisationers beslut och insatser, kan inte vara ratt. Det gar att
kapa dessa ledtider betydligt om vi ér ritt organiserade fran borjan.

Ett viktigt inslag i arbetsmodellen och som behover forstirkas rent allmant dr de proaktiva
inslagen. Att fa access till insatser innan det blir betydligt svarare, eller till och med for sent, ar
oerhort viktigt. Det ska vara litt, inte svart, att fa access till insatser om det beh6vs. Omstillning
och 7starthjilp” dr viktigt att fa i ritt skede. Kommer detta for sent blir det dyrt f6r bade
individen och samhillet.

Att utveckla deldgarskap” dr ett viktigt inslag i arbetsmodellen. Det tydliga kontraktet och ritten
till insatser som ska leda mot ett klart och uttalat individuellt mal, skapar bittre mojligheter for att
gora individen engagerad och till en ”medproducent” i utvecklingen. Detta ir en viktig resurs i sig
som arbetsmodellen har for avsikt att stodja pa ett tydligt sitt.

o Har
Individerna hander Arbetsmarknaden
/ det
"People Intelligence” "Job Intelligence”

Traditionellt har de insatser som utfors haft tonvikt pa att stodja individen med olika insatser som
térhoppningsvis ska leda till arbete (i bilden nedan kallat ’people intelligence”). Med den nya
arbetsmodellen tillkommer ett 6kat fokus pa insatser som himtas utifran vad som beh6vs pa
arbetsmarknaden och vad arbetsgivare eftersoker (i bilden nedan kallat ”’job intelligence”). Det
finns en starkare tonvikt pd “matchning” mot arbetsmarknaden genom ytterligare kunskaper om
niringsliv, branscher, och ”inférsiljning” av individen genom de insatser som ingar inom
Insatsmarknaden.
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7. Kritiska fragestallningar i det fortsatta arbetet

Den arbetsmodell som har utvecklats och beskrivits ovan ar fullt mojlig att etablera utifrin
dagens férhallanden av ansvars- och uppgiftsférdelning pa olika organisationer, lagstiftning och
regler samt nivaer av forsorjningsstod. Befintliga organisationer samt former och villkor f6r
forsorjningsstéd behover inte andras for att arbetsmodellen ska fungera. Diremot handlar
arbetsmodellen om en ny samordning mellan olika myndigheter och uppgifter samt en tydligare
uppdelning mellan organisationer som fattar beslut om stéd och insatser och organisationer som
utfor insatserna. Arbetsmodellen kan dock inte fungera som ett nitverk. Den maste drivas som
egen organisation, med egna medel och med en egen ledning och 6vrig bemanning.

Bildandet av ett samordningsférbund (enligt etablerad praxis) i Nacka ar darfor avgérande for
att skapa en nédvindig institutionell bas for samarbetet enligt den nya arbetsmodellen.
Samordning av de aktuella ekonomiska medlen maste ske for att samverkan ska kunna ske pa det
”somlosa” sitt som har skisserats. Vidare ar det viktigt att sikerstalla medel till tidiga insatser
genom att granska hur de olika insatsmedel som myndigheterna férfogar 6ver idag kan
samordnas, vilka tillskott av medel genom sjukpenninganslaget som kan géras samt hur nya
medel kan tillskjutas; exempelvis fran ESF-fonden.

Vidare har ett samordningsférbund bedomts vara en forutsittning for att kunna rekrytera
nodvindiga ledningsfunktioner. For att den nya arbetsmodellen ska kunna etableras ar att det
initialt kritiskt att det finns en tillsatt och pa uppgiften fullstindigt fokuserad ledning som kan
leda och organisera arbetet.

En ”nyttokalkyl”, dvs. en bedémning av vinster och kostnader f6r den nya arbetsmodellen
behover utforas sa snart som mojligt. For att fordjupa antaganden om nyttan med den nya
arbetsmodellen, och skapa ytterligare engagemang for att etablera modellen, dr en bedémning av
potentiella vinster till £6ljd av ett nytt arbetssatt viktigt att kartligga. Det giller dels bedémningar
av mojliga forindringar 1 behov av forsorjningsstéd och dven uppskattningar av effekter som
kommer av att fler kommunmedborgare arbetar. Det giller dels vinster till f6ljd av férindrat
administrativt arbete.

Vid sidan om vinsterna behover den nya arbetsmodellen en uppskattning av driftskostnader; en
egen budget, for att ett mer komplett beslutsunderlag ska kunna foreligga.

Arbetsmodellen, som utvecklats med detta arbete, kan ses som en 6vergripande infrastruktur och
“meta-process” for hur en effektiv samverkan mellan olika aktorer kan korta ledtider pa
betydande sitt (for de processer som ska stodja individer till arbete och forsérjning). I nista steg
maste arbetsmodellen bli betydligt mer operativ. Vilka kompetenser som behovs, hur beslut ska
samverka och hur checksystemet fungerar i samspel med insatser etc. For att kunna se den mer
operativa bilden behéver ett antal typ-processer” kartliggas utifrin de olika behovstyper som
ar aktuella 1 denna arbetsmodell. Beskrivningarna av dessa typologiserade processer ger en
nédvandig férdjupad bild av hur arbetet bedrivs gemensamt i samverkan mellan de fyra
organisationerna och insatsmarknadens aktérer.

Ett viktigt inledande resultat av denna operativa kartligening édr att fa fram tydligare
kompetensprofiler i arbetsmodellens ingangsfunktioner. Detta ar viktigt for att kunna siakerstilla
att bemanning gérs med ritt kompetens fran de involverade organisationerna. Vidare kommer
den operativa kartliggningen att leda till en insikt om hur de administrativa processerna bor
organiseras och dartill hérande informations- och kommunikationsprocesser. Speciellt viktigt
1 detta ssmmanhang dr hur den for samverkan kritiska individrelaterade dokumentationen kan
delas mellan myndigheterna pa grunder som sikerstiller behorig och god sekretess f6r
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medborgarna; exempelvis genom olika former av acceptabla fullmaktsférfaranden fran de
forsakrade.

Samverkan mellan organisationerna i den nya arbetsmodellen forutsitter att det finns
gemensamma “standards” f6r bedémningsmetoder och handliggningsprocesser; dvs. gemensamt
godkind anvindning av metoder, bedomningsinstrument, rapporteringssystem etc.
Gemensamma metoder och rutiner maste etableras mellan de fyra tongivande
organisationerna. Till vissa delar finns det idag etablerade metoder som exempelvis SASSAM. De
nationella forsikringsmedicinska riktlinjerna som ar under framtagande ar ytterligare ett exempel
pa ett mojligt gemensamt angreppssitt.

Insatsmarknaden som den har beskrivits 1 arbetsmodellen blir ett helt nytt inslag. For att en
fungerande insatsmarknad ska kunna etableras maste ett fortsatt arbete med géras med fokus
pa detta. Utifran de behov som finns; vilka insatstjanster och aktorer ska finnas tillgangliga? Hur
ska checkarna konstrueras och hur ska incitamentsystemet konstrueras fran ett mer operativt
perspektiv? Hur ska insatsmarknaden beskrivas och informationen goras tillganglig f6r
medborgarna? Hur ska man kunna sikerstilla ett effektivt samspel mellan olika insatsaktorer och
hur sker uppféljning och rapporteringsrutiner ut for insatserna? Hur kan man stimulera mer av
”socialt foretagande”, dvs. aktorer som forenar kommersiell verksamhet med tydlig
samhallsnytta, att etablera sig i Nacka; en viktig resurs for att med nytinkande ta vara pa
mojligheterna att skapa arbete dven for de som idag star langt fran arbetsmarknaden.
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Bilaga 1

BILAGOR:

Bilaga 1 — Arbetsmetod och arbetsprocess

Omfattningen av de uppgifter och processer som statt 1 fokus f6r den arbetsmodell som
utvecklats av deltagarna ér stor och komplexiteten hég. Ett flertal olika lagar och férordningar
reglerar de olika myndighetsroller som involveras. Andras nigot i “ena dndan av systemet” si
uppstir ny problematik nigon annanstans. Det dr litt att problematisera och finna begrinsningar
och ofta svirt att hitta de helt nya uppslagen. Lasningar kan sla till snabbt och begrinsa
mojligheterna till kreativa angreppssitt som kan definiera nya utgangspunkter som vinder
problem till méjligheter. Istillet for att beskriva nya arbetssitt (som har varit 6nskat fokus i denna
arbetsprocess) ar risken stor att vi hamnar 1 diskussioner om ersittningsnivéer eller om befintliga
arbetsmetoder kan bli bittre genom andra blanketter for att nimna ett av manga exempel.

En ”spelregel” som har tillimpats aktivt inledningsvis har varit att halla ett "utifran-in-
perspektiv’; att under en period frigora sig fran “verkligheten” och dagens begrinsningar for att
prova ett fritt tinkande som “om det inte fanns nagot system alls” eller ”’i den bista av varldar”.
Denna arbetsmetod, som har sin grund i forskning kring ”innovationsmanagement” och praktik
fran utvecklingsprocesser, benamns Idealiserad Design. Ritt tillimpad ér férdelen med detta
angreppssitt att tankens frihet kan odlas under en period och gradvis lyfta bort begrinsningar
(manga ganger sjalvpatagna) som dr onodiga med ett nytt perspektiv. Vi behover inte bekymra
oss for att “verkligheten gléms bort” i detta skede — den finns alltid dér redo att inom kort mota
modellen. Erfarenheter fran att anvinda denna metod har visat att nya kreativa idéer har storre
chans att utvecklas och senare paverka ”verkligheten” med detta anslag.

I den forsta hilften av arbetsprocessen anvinde vi detta angreppssitt i plenumdiskussioner och
arbetsgrupper och bevakade att vi inte atervande till “hur vi gor idag”. Direfter, efter att ha
passerat halvtid, fick grundstrukturerna av arbetsmodellen allt mer méta den verklighet som giller
och som arbetsmodellen maste kunna verka i. I plenumdiskussioner och arbetsgrupper 6kade nu
utmaningen men samtidigt hade grunden lagts for ett nytt gemensamt anslag for en arbetsmodell
och ett nytt gemensamt ’sprak” kring den idé som modellen star for.

Arbetsprocessen drevs 1 fyra steg med l6pande input fran olika perspektiv av personer som
bedémts kunna komplettera vara kunskaper och inspirera till idéer och méjligheter med den nya
arbetsmodellen.

Vad den ideala Arbetsmodellen Arbetsmodellen Arbetsmodellen
arbetsmodellen byggs steg for testas genom sammanstalls till ett
ska bygga pa steg utifran ett referensexempel underlag som grund
"fritt tankande” och diskussioner for genomforande
STEG 1 STEG 2 STEG 3 STEG 4
Utgangspunkter U i Test av Samman-
T tvec_dlngl modellen & stallning av
Hnciper av En ! eg i referens- slutversionen;
princip Nacka-mode exempel Nacka-modellen
Workshop 1 Workshop 2 Studier av Avslutande
18 september 2007 12 oktober 2007 referensexempel, Workshop 4
Workshop 3 Diskussioner 17 januari 2008
2 november 2007 December 2007
Moten for
arbetsgrupper

Oktober November December Januari
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Bilaga 2 — Ordlista

Auktorisation — Samtliga insatsaktorer méste auktoriseras innan de far ingd i Insatsmarknaden.
Auktorisationen innebir att dessa aktorer maste uppfylla ett antal viktiga kriterier och delta i
resultatuppfoljning som blir tillganglig f6r alla.

Barande principer — Viktiga utgingspunkter, virderingar och grundliggande mélsittningar
som utgor ett forhallningssitt och som ska befrimjas av en ny modell.

Check — Formen for finansiering och fordelning av medel for de insatser som insatsaktorerna
gOr for att stodja individer tillbaka till arbete. G6r insatserna tillgingliga och méjliga att
kombinera genom ett kundvalssystem.

Coach — En roll for att stédja individen och den investering som gors i individen i form av olika
insatser. En lots i processen med att hitta och klara insatser som ska genomféras men ocksa vara
ett aktivt och motiverande stod till en person som verkligen behover denna hjilp i en svar och
ovan situation. Det dr en mycket liten grupp frin Konsultation som behéver en coach som stéd i
sin fortsatta process.

Forum — En ingang och ett naturligt centrum for att fa access till de tjdnster som ska bista
invanarna i Nacka - i deras mojligheter pa arbetsmarknaden. En métesplats och mottagning dit
minniskor kommer utifran olika skil som arbetsloshet och annan f6rsérjningsproblematik,
behov av omstillning eller att fa ”’starthjalp”, arbetsgivare som séker medarbetare eller som vill
bidra med olika insatser. I situationer av sjukdom eller hilsoproblem i koppling till arbetsférmaga
involveras dven vardenheter som en del av ’funktionen” Forum.

ldeal modell — En optimal modell som inte inledningsvis begrinsas av gillande lagstiftning,
ansvarsgranser och férordningar. Denna ideala modell ska generera ett konstruktivt underlag f6r
nya perspektiv och idéer snarare dn att 16sa operativa problem hir och nu. Metoden syftar till att
tankens frihet odlas under en period och gradvis lyfta bort begrinsningar (manga ganger
sjalvpatagna).

Insats — Aktivitet som stédjer en individ till ett passande arbete eller att nirma sig
arbetsmarknaden. Exempel pa verksamheter dr matchning (mot arbetsmarknaden)/jobbraggning,
utbildning, karridrvigledning, coachning, validering, vard och hilsa samt rehabilitering med fokus
pa “att komma i arbete”, arbetstraning, starta eget, innovationsradgivning samt tillhandahallande
av praktikplatser.

Insatsaktor — Foretag, offentliga tjansteproducenter, ideella organisationer eller formaliserade
nitverk av kompetenser som levererar insatser pa insatsmarknaden. Organisationerna erhaller sin
ersittning genom checken som individen tar med sig 1 sitt val av leverantor.

Insatsmarknad — Dynamisk och tillginglic marknad av aktorer som konkutrerar om uppdrag,
foljs upp pa resultat och kvalitet samt styrs av smarta incitamentsystem som korrigerar for
kortsiktighet och brister som annars kan uppkomma i en marknadssituation.

Konsultation — Ett multiprofessionellt team, skraddarsytt for det aktuella behovet, samverkar
med individen for att en hallbar grund for arbete och forsorjning ska etableras. Férutom att
teamet har olika kompetenser, inom exempelvis arbetsmarknad, medicin, psykologi och
beteendevetenskap, har de alla gemensamt att de ér trinade att arbeta med individer inte bara for
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att bedéma utan ocksa for att lyfta fram resurser och terapeutiskt stodja individer i samband med
konsultationen.

Kontrakt — Partsgemensam 6verenskommelse mellan individen som soker stod och
féretradaren som tillhandahaller stodet. Tydliggor rittigheter och skyldigheter f6r bada parter.
Kontraktet innehéller ocksé tidplan och delmal f6r genomférande av insatser.

Triage — Uttryck inspirerat av kvalificerad personal pd akuten som gor en forsta, snabb och
kompetent beddmning och gradering av behovet av vard, ofta enligt faststillda riktlinjer, for att
sedan slussa vidare patienten till limplig funktion och kompetens.
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Bilaga 3 — Deltagare och gaster

Stockholms lans landsting:

Biljana Knezevic Landstingets bestillaravdelning, HSN
Hans Cagnell Landstingets bestillaravdelning, HSN
Georg Engel Verksamhetschef Forum — SLL

Ruslan Savitskij Chef InRe Stressmottagning, Nacka
Lars Wahlin, Likare Sickla HilsoCenter

Forsakringskassan:

Lennart Jaderqvist Kontorschef Nacka

Harriet Thorvaldson Enhetschef Nacka

Sven Envall Férsikringsbedémare, Nacka

Staffan Unt Forsdkringssamordnare inom sjukforsikringen, Stockholms lin

Arbetsformedlingen:

Juan Avila Arbetstérmedlingschef Nacka
Margareta Degerman, Arbetspsykolog
Eva Larsson, Arbetsformedlare

Bjorn Aschan, Arbetsférmedlare

Pamela Larsson, Verksamhetsledare
Amer Baalbaki, Verksamhetsledare

Nacka kommun:

Eva Jobring, Socialchef

Annica Blomsten Chef IFO Socialtjinsten

Helena Bjorklund Socionom Socialtjinsten

Anette Boe Verksamheten Sociala Stodresurser (VSS)

Lena Dahlstedt, Kultur- och utbildningsdirekt6r

Anders Borjesson, Niringslivsdirektor

Jill Salander Controller Kultur- och utbildningsenheten

Annika Hillstrom, Egen féretagare, ckonomisk radgivare, initiativtagare till Nacka Virmd6 NitverK

Styrgrupp:

Lennart Jonasson, Stadsdirektér Nacka

Gunn Franzén Ljung Forsikringschef Stockholm

Ingela S6derman Avdelningschef Linsarbetsnimnden Stockholm
Olle Olofsson, Avdelningschef HSN, Stockholms lins landsting

Forelasare och gaster under projektets gang

Bettina Kashefi, Statssekreterare, Socialdepartementet

Maciej Zaremba, Journalist, Dagens Nyheter

Malin Gawell, Forskare, ESBRI — Institutet for entreprendrskaps- och smaféretagsforskning
Bjorn Asplund, Klubbhusordférande, Fountain House, Stockholm

Wadih El-Achkar, Niringslivschef, Botkyrka kommun

Olle Oberg, VD, Left Is Right AB

Studiebesok pa Arbetslivscentrum i Fisksitra, Nacka och Linstorsakringar AB, Stockholm

Gaster den 17 januari 2008

Catarina Andersson Forsman, Hilso- och sjukvardsdirektér SLL — opponent

Wadih El-Achkar, Nirinslivschef, Botkyrka kommun — opponent

Stefan Sallerfors, Forskningschef, Linsforsikringar AB — opponent

Maciej Zaremba, Journalist, Dagens Nyheter — opponent

Erik Langby, Kommunalrdd (m) och Kommunstyrelsens ordférande, Nacka Kommun
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Eva Ohbom Ekdahl, Kommunalrid (m), Nacka Kommun

Jan-Eric Jansson, Kommunalrdd (kd), vice ordférande Kommunstyrelsen, Nacka kommun
Stefan Saling, Kommunalrad (fp) Nacka Kommun

Mattias Lundbick, Politiskt sakkunnig, Socialdepartementet

Fredrik Ostbom, Politiskt sakkunnig, Arbetsmarknadsdepartementet
Jeanette Azinovic, Omradeschef, Arbetsférmedlingen

Andreas Broryd, VD, Broryd & Lutz

Elisabeth Carle, Personaldirektor, Nacka Kommun

Ingrid Jonasson, Utredare, Socialstyrelsen

Inger Bicklund, Nacka kommun

Kerstin Trygg, Nacka kommun

Filip Olma, Nacka kommun

HCM:

Margareta Palmberg, Projektledare och kundansvarig
Dag Notén, Projektledare

Klara Palmberg, Projektledare

HCM
Slutrapport 2008-01-21
Arbetsmodell FFFN



